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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI JASA
SERVIS DAN PERSEDIAAN PADA BENGKEL FANTASI MOTOR

Abstak

Pada era digital, sistem informasi berperan penting dalam meningkatkan efisiensi bisnis,
termasuk bengkel yang menyediakan layanan pemeliharaan, perbaikan, dan penjualan suku
cadang. Jumlah sepeda motor di Aceh yang terus meningkat setiap tahun mendorong
tingginya kebutuhan servis dan ketersediaan suku cadang. Bengkel Fantasi Motor yang
berdiri sejak 2006 di Kabupaten Aceh Barat menghadapi dua masalah utama, yaitu
diagnosa ulang kendaraan yang memakan waktu serta kesulitan memantau penggunaan dan
ketersediaan stok suku cadang. Masalah ini berdampak pada efisiensi layanan dan
keandalan proses servis. Penelitian ini bertujuan menghasilkan rancangan sistem informasi
Jasa servis dan persediaan guna mendukung peningkatan kualitas layanan bengkel. Metode
vang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD) dengan Figma untuk
perancangan antarmuka, Draw.io untuk pemodelan sistem, dan MySQL untuk basis data.
Sistem mencakup aplikasi web dengan dua hak akses (pemilik dan pegawai) serta aplikasi
mobile untuk pelanggan. Hasil penelitian berupa prototipe sistem, rancangan basis data,
dan diagram perancangan. Sistem yang dirancang diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
diagnosa, mendukung perencanaan servis berkala berbasis riwayat perawatan, serta
mengoptimalkan pengelolaan stok suku cadang secara akurat dan real-time.

Kata Kunci: Sistem informasi, bengkel, jasa servis, persediaan, Rapid Application
Development

Abstract

In the digital era, information systems play an important role in improving business
efficiency, including workshops that provide maintenance, repair, and spare parts sales
services. The increasing number of motorcycles in Aceh each year drives the growing
demand for servicing and spare parts availability. Bengkel Fantasi Motor, established in
2006 in Aceh Barat, faces two main problems: time-consuming vehicle re-diagnosis and
difficulties in monitoring the usage and availability of spare parts. These issues affect both
service efficiency and the reliability of repair processes. This study aims to design a service
and inventory information system to support the improvement of service quality in the
workshop. The method used is Rapid Application Development (RAD), with Figma for
interface design, Draw.io for system modeling, and MySQL for database design. The system
covers a web application with two access roles (owner and staff) and a mobile application
for customers. The results of this research include a system prototype, database design, and
system diagrams. The designed system is expected to improve diagnostic efficiency, support
periodic maintenance planning based on service history, and optimize spare parts inventory
management accurately and in real time.

Keywords: Information systems, workshop, service management, inventory, Rapid
Application Development
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