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KLASIFIKAST ANALISIS SENTIMEN CHATGPT PADA
BIGDATAMULTI PLATFORM DI INDONESIA
DENGAN METODE ROBERTA

Abstrak

Popularitas ChatGPT telah memicu analisis sentimen publik, namun sering kali
menghasilkan distribusi data yang tidak seimbang (imbalanced data), di mana sentimen
positif jauh mendominasi. Kondisi-ini-menyebabkan model klasifikasi cenderung bias
terhadap kelas mayoritas dan kesulitan mengenali sentimen negatif yang merupakan kelas
minoritas, diperparah oleh kurangnya variasi data jika hanya mengandalkan sumber
platform tunggal. Penelitian ini mengusulkan pendekatan untuk mengatasi masalah tersebut
dengan mengintegrasikan data dari multi-platform (X, YouTube, Google Play Store,
Medium) untuk memperkaya variasi data. Selanjutnya, teknik data balancing melalui text
augmentation (synonym replacement) diterapkan untuk menangani ketidakseimbangan
kelas, dan model RoBERTa digunakan untuk klasifikasi karena kemampuannya yang
unggul. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan data balancing secara signifikan
meningkatkan Fl-score pada kelas negatif dari 0.86 menjadi 0.93. Model yang dilatih
dengan data multi-platform juga terbukti lebih unggul dibandingkan single-platform. Selain
itu, RoBERTa menunjukkan kinerja yang lebih seimbang pada kelas minoritas dibandingkan
dengan BERT. Meskipun kedua model memiliki nilai akurasi yang mirip(94%), RoBERTa
lebih unggul pada kelas negatif dan netral, yang ditunjukkan oleh nilai recall yang lebih
tinggi daripada BERT. Disimpulkan bahwa integrasi data multi-platform, Teknik balancing,
dan penggunaan model RoBERTa merupakan strategi efektif untuk membangun sistem
analisis sentimen yang andal dan tidak bias.

Kata kunci: ChatGPT, RoBERTa, Analisis Sentimen, Keseimbangan Data, Multi Platform
Abstract

The popularity of ChatGPT has sparked public sentiment analysis, often resulting in
imbalanced data, where positive sentiment significantly dominates. This imbalance causes
classification models to lean toward the majority class and struggle to detect negative
sentiment as a minority class. The issue worsens with limited data variation from single-
platform sources. This study proposes a solution by integrating data from multiple platforms
(X, YouTube, Google Play Store, Medium) to enhance data diversity. To address class
imbalance, text augmentation using synonym replacement is applied. RoBERTa is used for
classification due to its strong performance. The findings reveal that balancing techniques
significantly boost the F1-score for the negative class from 0.86 to 0.93. Models trained on
multi-platform data also outperform those using single-platform data. Moreover, RoBERTa
shows more balanced results on minority classes compared to BERT. While both models
achieve similar accuracy (94%), RoBERTa performs better in negative and neutral classes,
as indicated by higher recall values. The study concludes that combining multi-platform
data, balancing techniques, and RoBERTa leads to a more reliable and unbiased sentiment
analysis system.

Keywords: ChatGPT, RoBERTa, Sentiment Analisis, Data Balancing, Multi Platform
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