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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen cahaya elektronik. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif kausal karena menganalisis
hubungan sebab akibat antara variabel bebas (X) yang mempengaruhi variabel terikat
(Y). Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang akan membeli produk atau
barang di cahaya elektronik yang berjumlah 96 responden. Teknik sampel yang
digunakan adalah non probability. Dalam penentuan jumlah sampel menggunakan
rumus /ameshow, jadi karena tidak diketahui populasinya maka siapa saja yang
kebetulan bertemu akan menjadi responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, Harga yang
ditawarkan Cahaya Elektronik, Secara simultan, kualitas pelayanan, harga, dan
kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Nilai Koefisien
Determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,569 atau 56,9%, sedangkan sisanya
43,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, price, and product quality
on consumer satisfaction of electronic light. The type of research used in this study is
causal associative because it analyzes the causal relationship between the
independent variable (X) that affects the dependent variable (Y). The population in
this study are consumers who will buy products or goods in electronic light, totaling
96 respondents. The sampling technique used is non-probability. In determining the
number of samples using the lameshow formula, so because the population is not
known, anyone who happens to meet will become a respondent. The results showed
that partially service affects consumer satisfaction, the price offered by Cahaya
Electronic, Simultaneously, service quality, price, and product quality affect
purchasing decisions. The value of the coefficient of determination (Adjusted R
Square) is 0.569 or 56,9%, while the remaining 43,1% is explained by other
variables not examined in this study.

Keyword: Service Quality, Price, Product Quality, Customer Satisfaction
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