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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
HUBUNGAN PELANGGAN (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT) BERBASIS WEB PADA IRENE FASHION STUDIO

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong bisnis untuk meningkatkan efisiensi
dan kualitas pelayanan pelanggan. Irene Fashion Studio (IFS) merupakan usaha
Jasa titip produk fashion dari luar negeri yang masih menghadapi berbagai kendala
dalam mengelola data pelanggan dan pesanan karena pencatatan dilakukan secara
manual melalui Instagram dan WhatsApp. Hal ini menyebabkan kesalahan
pesanan, duplikasi nama pelanggan, serta kesulitan dalam melakukan analisis
interaksi pelanggan dan program loyalitas. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan merancang sistem informasi manajemen hubungan pelanggan
(Customer Relationship Management/CRM) berbasis web menggunakan metode
SDLC model waterfall. Sistem dirancang dengan fitur utama seperti pencatatan
pesanan otomatis, manajemen data pelanggan, sistem poin loyalitas, pelacakan
interaksi pelanggan, dan pelaporan berbasis data. Hasil rancangan diharapkan
dapat menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi operasional serta memperkuat
hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Dengan sistem ini, [FS berpeluang
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan melalui pelayanan yang lebih
akurat, cepat, dan personal.

Kata kuneci: sistem informasi, CRM, pelanggan, loyalitas, live selling
Abstract

he development of information technology drives businesses to improve efficiency
and customer service quality. Irene Fashion Studio (IFS), a personal shopping
service for imported fashion products, still encounters various issues in managing
customer data and orders due to manual record-keeping via Instagram and
WhatsApp. These issues include order errors, duplicate customer names, and
difficulty analyzing customer interaction and loyalty programs. This study aims to
analyze and design a web-based Customer Relationship Management (CRM)
information system using the SDLC waterfall model. The system is designed with
key features such as automated order recording, customer data management,
loyalty points system, customer interaction tracking, and data-based reporting. The
result of this system design is expected to be a solution that improves operational
efficiency and strengthens long-term relationships with customers. With this
system, IFS has the potential to increase customer satisfaction and loyalty through
more accurate, faster, and personalized service.

Keywords: information system, CRM, customer, loyalty, live selling
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