BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Saat ini teknologi semakin meningkat, hal ini membuat kebutuhan dan keinginan
manusia semakin meningkat[1], termasuk dalam industri transportasi. Salah satu inovasi
yang mulai berkembang adalah penyewaan motor listrik sebagai alternatif kendaraan ramah
lingkungan. Di kawasan wisata seperti Gundaling, motor listrik menjadi pilihan utama bagi
wisatawan untuk berkeliling dengan nyaman tanpa harus mengeluarkan banyak biaya bahan
bakar. Namun, sistem penyewaan yang ada masih memiliki beberapa kendala, seperti
pengawasan terhadap batas waktu pemakaian kendaraan. Banyak pengguna yang sering
melebihi waktu sewa tanpa pemberitahuan yang jelas, sehingga dapat mengganggu
ketersediaan unit bagi penyewa lain serta menyebabkan potensi kerugian bagi penyedia
layanan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem informasi berbasis mobile yang dapat
membantu dalam memantau serta mengelola penyewaan motor listrik secara lebih efektif.

Salah satu fitur utama yang diusulkan dalam penelitian kali ini yaitu menambahkan
fitur notifikasi yang akan memberikan reminder kepada penyewa untuk segera
mengembalikan motor listrik saat waktu penyewaan telah habis[2], sehingga mereka dapat
mengembalikan motor tepat waktu atau memperpanjang masa sewa jika diperlukan. Hal ini
bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi pengguna dalam mengelola waktu penyewaan
mereka tanpa harus mengalami keterlambatan yang berpotensi menimbulkan denda. Dengan
adanya fitur ini, penyedia layanan motor listrik juga dapat lebih mudah dalam mengawasi
operasional penyewaan, karena sistem akan secara otomatis mengingatkan pengguna tanpa
perlu intervensi manual dari petugas.

Selain notifikasi, sistem ini juga dilengkapi dengan fitur pemadaman otomatis jika
motor telah melewati batas waktu yang ditentukan tanpa perpanjangan sewa. Jika pengguna
tetap menggunakan motor setelah batas waktu yang ditentukan tanpa melakukan
pembayaran tambahan, sistem akan secara otomatis mematikan motor listrik untuk
mencegah penggunaan yang tidak sah. Teknologi ini akan diintegrasikan dengan perangkat
lunak pada motor listrik sehingga motor hanya bisa dinyalakan kembali setelah pengguna
menyelesaikan pembayaran melalui aplikasi. Dengan demikian, sistem ini tidak hanya
membantu meningkatkan kedisiplinan pengguna, tetapi juga memastikan bahwa setiap unit

motor dapat digunakan secara adil dan sesuai dengan ketentuan penyewaan.
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Penelitian ini berjudul "Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Penyewaan
Motor Listrik di Tempat Wisata Gundaling Berbasis Mobile", diharapkan sistem ini dapat
memberikan solusi efektif dalam mengelola penyewaan motor listrik dengan lebih modern
dan efisien. Sistem ini akan membantu penyedia layanan dalam memantau dan mengontrol
penggunaan motor listrik secara real-time, termasuk memastikan kepatuhan pengguna
terhadap persyaratan jaminan untuk meminimalkan penyalahgunaan dan ketersediaan stok
yang tepat saat dibutuhkan sangat penting untuk memenuhi kebutuhan pelanggan[3]. Fitur
notifikasi dan pemadaman otomatis dirancang untuk meningkatkan kedisiplinan pengguna

dalam mengembalikan motor sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem penyewaan motor listrik masih menghadapi kendala dalam pengawasan terhadap
batas waktu pemakaian kendaraan, sehingga banyak pengguna yang melebihi waktu
sewa tanpa pemberitahuan yang jelas.

2. Tidak tersedianya informasi stok motor.

3. Kurangnya mekanisme persyaratan jaminan yang terintegrasi dalam sistem penyewaan
motor listrik yang menyulitkan penyedia layanan dalam memastikan keamanan dan

pengembalian kendaraan tepat waktu dalam kondisi yang baik.

1.3 Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi pemantau penyewaan
motor listrik berbasis mobile di tempat wisata yang dapat mengatasi kendala dalam
pengawasan batas waktu pemakaian kendaraan untuk meminimalkan keterlambatan
pengembalian motor, mencegah kerugian bagi penyedia layanan, serta memastikan

ketersediaan stok kendaraan bagi penyewa lain.

1.4 Manfaat
Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Membantu penyedia layanan dalam mengawasi batas waktu pemakaian motor listrik
secara lebih efektif, sechingga mengurangi risiko pengguna melebihi waktu sewa tanpa
pemberitahuan.

2. Menyediakan informasi ketersediaan stok motor untuk memastikan motor dapat disewa

oleh pengguna lain serta mencegah potensi kerugian bagi penyedia layanan."
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3. Menyediakan sistem informasi berbasis mobile dengan fitur notifikasi otomatis dan
pemadaman motor untuk memastikan proses penyewaan lebih efisien, transparan, dan

terkendali.

1.5 Ruang Lingkup

1. Sistem informasi yang dirancang adalah sistem pemantauan penyewaan motor listrik di
kawasan wisata Gundaling saja.

2. Sistem berbasis mobile ini berfungsi untuk membantu penyedia layanan dalam
mengelola penyewaan motor listrik secara real-time, termasuk memantau lokasi motor
melalui GPS Tracking yang terintegrasi.

3. Sistem dapat melakukan secara otomatis:

a. Memberikan notifikasi kepada penyewa saat waktu sewa hampir habis dan saat masa
sewa benar-benar habis.

b. Menyimpan data penyewaan, seperti data penyewa, waktu sewa, lokasi, dan status
kendaraan.

c. Melacak posisi motor listrik secara real-time menggunakan GPS.

4. Keunikan sistem ini adalah fitur Auto-lock yang hanya dapat diaktifkan oleh admin. Jika
waktu sewa sudah melewati batas tanpa perpanjangan, admin bisa mengunci motor
listrik dari jarak jauh melalui sistem, sehingga motor tidak bisa digunakan lagi oleh
penyewa. Penyewa tidak dapat melihat atau mengakses fitur ini.

5. Mekanisme jaminan penyewaan yang terintegrasi dalam sistem berupa pengumpulan
data KTP dan pembayaran deposit digital yang dapat digunakan untuk menutup biaya
denda atau kerusakan kendaraan.

6. Sistem juga memberikan solusi untuk keamanan kendaraan dan ketepatan pengembalian
dengan kombinasi kontrol otomatis (auto-lock), pelacakan GPS, notifikasi pengingat,
serta peran admin yang dapat melakukan tindakan bila terjadi pelanggaran atau kendala
teknis.

7. Sistem pembayaran untuk penyewaan motor listrik menggunakan E-wallet

8. Perawatan dan pemeliharaan motor listrik menjadi bagian penting yang juga dianalisis
dalam sistem ini, termasuk pencatatan jadwal servis, pengisian baterai dan laporan

kerusakan yang dilaporkan oleh penyewa melalui fitur bantuan.
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9. Sistem ini belum mencakup pengembangan aplikasi secara lengkap, melainkan fokus
pada analisis kebutuhan dan perancangan sistem informasi sebagai dasar untuk
pengembangan di masa depan.

Hal ini bertujuan menjaga kondisi kendaraan tetap prima dan meminimalkan biaya

kerusakan serta kehilangan Motor.
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