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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
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PUSKESMAS TELADAN KOTA MEDAN

Abstrak

Puskesmas Teladan kota Medan, dalam melakukan pencatatan administrasi pelayanan
pasien dan pengolahan data terhadap pasien masih secara manual, sehingga proses
administrasinya memerlukan waktu yang lebih lama, baik dalam menangani
kunjungan pasien, maupun dalam hal pembuatan laporan. Analisis Perancangan
Sistem Informasi Pelayanan Pasien Berbasis Dekstop Kota Medan, mencakup
pengolahan Rekam Medis, Data Pasicn, Data Obat, Data Diagnosa, Data Dokter, dan
Laporan Transaksi. Dalam penelitian ini digunakan metode SDLC, dimana bertujuan
untuk menganalisa permasalahan yang terjadi di Puskesmas Teladan Kota Medan dan
merancang sebuah Sistem Informasi yang nantinya diimplementasikan dalam bentuk
berbasis Dekstop. Hasil penelitian dari penerapan Sistem Informasi Pelayanan Pasien
di Puskesmas Teladan Kota Medan, merujuk pada meningkatnya kinerja para pegawai,
sehingga proses pelayanan kesehatan kepada masyarakat dapat dilakukan dengan
cepat dan terhindar dari kesalahan-kesalahan dalam pembuatan laporan.

Kata kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Pasien, SDLC.

Abstract

The Medan City Exemplary Health Center, in recording patient service administration
and data processing for patients is still manually, so the administrative process
requires a longer time, both in handling patient visits, and in terms of making reports.
Analysis of the Design of the Medan City Desktop-Based Patient Service Information
System, including the processing of Medical Records, Patient Data, Drug Data,
Diagnostic Data, Doctor Data, and Transaction Reports. In this study, the SDLC
method is used, which aims to analyze the problems that occur at the Teladan Health
Center in Medan City and design an Information System which will be implemented in
a desktop-based form. The results of the research from the application of the Patient
Service Information System at the Medan City Model Health Center, refer to the
increased performance of the employees, so that the process of providing health
services to the community can be carried out quickly and avoid mistakes in reporting.

Keywords: Information System, Patient Service, SDLC.
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