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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganilisis dan mengetahui Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan pada Pizza Hut
MMTC Medan. Metode pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini
adalah metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling dan
menggunakan rumus Lemeshow dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah metode SEM-PLS
dengan menggunakan program SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Pizza
Hut MMTC Medan, Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan pada Pizza Hut MMTC Medan. Harga berpengaruh signifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan pada Pizza Hut MMTC Medan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

This research aims to analyze and determine the Influence of Service Quality,
Product Quality and Price on Customer Loyalty at Pizza Hut MMTC Medan. The
sampling method used in this research is the non-probability sampling method with
purposive sampling technique and using the Lemeshow formula with a sample size of
100 respondents. The data analysis method used in this research is the SEM-PLS
method using the SmartPLS program. The results of this research indicate that Service
Quality has a significant effect on Customer Loyalty at Pizza Hut MMTC Medan,
Product Quality does not have a significant effect on Customer Loyalty at Pizza Hut
MMTC Medan. Price has a significant effect on Customer Loyalty at Pizza Hut MMTC
Medan.

Keywords : Service Quality, Product Quality, Price, Customer Loyalty
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