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ABSTRAK

Banyaknya orang yang ingin menonton film di bioskop tetapi tidak
mempunyai banyak waktu untuk membeli dan mengantri ke bioskop mendukung
keinginan masyarakat untuk menyediakan berbagai jenis layanan yang dapat
diakses dengan berbagai cara secara mudah, cepat, efisien dimanapun mereka
berada. Interaksi pelanggan yang dulunya dilakukan secara fisik, sekarang mulai
beralih ke elektronik, karena secara elektronik relatif dapat dilakukan secara
cepat dan nyaman. Misalnya sejak dulu hingga sekarang penonton yang ingin
membeli tiket bioskop harus mengantri di loket penjualan tiket untuk membeli
tiket bioskop. Ironisnya cara demikian relatif tidak efektif karena penonton harus
mengantri dalam antrian yang cukup panjang dan cukup lama untuk
mendapatkan tiket bioskop. Namun tidak jarang sebelum gilirannya membeli
tiket, tiket yang ingin dibeli sudah habis terjual tanpa ada informasi mengenai
tiket yang tersedia.

Berdasarkan alasan itu penulis mencoba untuk mengembangkan sebuah
website yang dapat melakukan pemesanan tiket secara online. Pengembangan
sistem ini menggunakan metodologi pengembangan sistem yaitu analisis sistem,
perancangan sistem, coding, dan testing. Website ini dikembangkan untuk
pengguna melakukan pemesanan tiket dan mendapatkan informasi film tanpa
harus datang ke bioskop.

Hasil akhir dari website ini adalah website yang membantu pengguna
untuk melihat jadwal film, waktu tayang, ketersedian bangku, dan melakukan
pemesanan tiket langsung dari tempat pengguna berada.

Kata kunci : pemesanan tiket, bioskop
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