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ABSTRAK

Taman kota merupakan bagian dari ruang terbuka hijau pada suatu wilayah
perkotaan. Manfaat langsung atau tidak langsung yang dihasilkan oleh taman
kota yaitu kenyamanan, kesejahteraan dan keindahan wilayah kota tersebut.
Kesulitan dalam mengakses dinas pertamanan dapat mengakibatkan kurangnya
rasa kepedulian masyarakat terhadap taman kota dalam hal pelaporan kerusakan
pada fasilitas taman kota. Dengan mengakses website yang disediakan maka
masyarakat dapat dengan mudah melakukan pelaporan dan mendapatkan
informasi tanggapan dari dinas pertamanan.

Layanan website berupa media untuk menyampaikan pelaporan dari
masyarakat hingga tanggapan dari dinas pertamanan akan membantu menjadi
media atau sarana dalam melakukan pelaporan fasilitas taman kota kepada dinas
pertamanan yang selama ini masih terbatas.

Hasil yang dicapai dari pengembangan website ini berupa media informasi
yang memudahkan akses masyarakat kepada dinas pertamanan, membantu dinas
pertamanan dalam mendapatkan informasi taman kota serta mengajak masyarakat

untuk peduli taman kota.

Kata Kunci: website, pelaporan, taman kota

v

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas

berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan pengerjaan tugas akhir ini

dengan baik.

Tugas akhir yang berjudul “Pengembangan Web Kepedulian Terhadap Taman

Kota” disusun sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar kesarjanaan tahap

pendidikan Strata I dalam program Studi Teknik Informatika Sekolah Tinggi

Manajemen Informatika dan Komputer Mikroskil.

Dalam kesempatan ini, penulis juga ingin menyampaikan banyak terima

kasih kepada :

1.

Bapak Dr. Ronsen Purba, M.Sc. selaku dosen pembimbing 1, yang telah
memberikan bimbingan dan arahan dalam tahap penulisan dan penyelesaian

tugas akhir ini.

. Bapak Wenripin Chandra, S.Kom, M.TL. selaku dosen pembimbing 2, yang

telah memberikan bimbingan dan arahan dalam tahap penulisan dan

penyelesaian tugas akhir ini.

3. Bapak Dr. Mimpin Ginting, M.S. selaku Ketua STMIK Mikroskil.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

. Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc. selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika
STMIK Mikroskil.
. Bapak Sunario Megawan, S.Kom., M.Kom. selaku sekretaris Program Studi

Teknik Informatika STMIK Mikroskil.

. Bapak dan Ibu dosen yang sudah mendidik dan membimbing penulis dalam

menyelesaikan tugas akhir ini.

. Teristimewa kepada kedua orang tua penulis yang sudah mendukung penulis

dalam bentuk moral dan materil.

. Rekan - rekan mahasiswa Program Studi Teknik Informatika Mikroskil.

. Semua pihak yang telah mendukung dan membantu dalam penyelesaian tugas

akhir ini.

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ot ettt ettt ettt et e eae et enbe et e enee e iv
KATA PENGANTAR ..ottt et v
DAFTAR TSIttt s sa e st eae e vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt et ee e viii
DAFTAR TABEL. ...ttt et xi
DAFTAR LAMPIRAN ... ittt sste e etaesstassessnaese e sk e e eeaeeeee e xii
BAB I PENDAHULUAN .....oootiiiiiietiee ettt e e 13
L 5 T RN Y .. ..................... cooiressssreessarsssssbneenes 13

1.2 Rumusan Masalah ......c.cccooeeiiniiniiiiceeee e 14

1.3 Tujuan Dan Manfaat................ccooiiiiiiiiee it 14

1.4 Ruang LingKup ...coooooe ittt 14

| R\ (50T (o) Lo LS 15

BAB IT TINJAUAN PUSTAKA ...t 16
2.1 Sistem INfOrmMAST cooveveiiiieiiie et 16

2.1.1 Pengertian Sistem Informasi ...............occ i, 16

2.1.2 Fungsi Sistem Informasi....cc.cooerieiiieriiee e i 16

2.2 Taman KOta ....oooiiiii et e e de e de e aeaeneeesaas 17

2.3 Dinas Pertamanan..........ccoceeveruiiiiemienineeste st seess e ssabe e snne s eneas 17

2.3.1 Struktur OTganiSasi.......cceeeeeeerieeeerieeeeieeseeesee e eeeeeeeeeens 18

2.3.2 Tugas Dan Fungsi........ccccoeeiiiiiiiiiee e 19

24 INTEITICT ettt et et ne s 20

2.4.1 Pengertian INtEINet ........c.oeoiiiirieriiieieeesee e 20

2.4.2 Manfaat INteTNet ........eeeiiiiriiteiee e 21

2.5 PHP..ooo et 22

2.6 XAMPP ..ottt 22

vi

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.7 Metode BIack-BOX .....cooiiiiiiiiiiiieieeee e 23

2.8 Metode Waterfall...........ooooiiiiiiii e 23

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN .....ooiiiiiiiieiee et 26
301 ANALISIS 1ottt ettt 26

3.1.1 Analisis SISTEM...eciiiiiiiiiiiiiee ettt 26

3.1.2 Analisis Kebutuhan .............ccoooiiiiiiiiiieeeee 27

3.2 Perancas@iliNEe . ................ccccooceeerruresnrutessansessanessnaseesiiorcaneesesseerenes 41

NI TR ST ....................covirosenssssasssvensesinnenenns 41

3.2.2 Perancangan Basis Data ... 54

BAB IV HASIL DAN IMPLEMENTASI .....ooiiiiiiiiie e 59
4.1 Hasil ... REEEEF...............cccorrererraneerrannsrneneerens Y ... ...... 59

4.1.1 Halaman Member .........cccooveeiiriociiiiniaeiiaaeieeaaiieeeeeeeeseeeeeeenns 59

4.1.2 Halaman Admin ... 64

4.1.3 Halaman INStansi ........coeerieriiiiiieiieeiie et 73

4.2 TMPIEMENTAST ..eoiviiiiiieiiiie ettt e e e et e e e e s 76

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......cooiiiie ittt binee e 79
5.1 Kesimpulan.. ... e 79

5.2 SATAN ...ttt e et e ee e eebe e ceteeeeeeeaaeeesennae s fhaaaneee e naaanseesann 79
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e eesbae e ba e st st e sbe eaesasneaeentens 80

vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Dinas .........cocccoevioiiiiiiiiiiieiceece e 18
Gambar 2.2 Metode WaterTall.......cooooeeeeeeeee et eeeeneeeeaas 24
Gambar 3.1 Flowchart ANaliSis STSTEIM . ... iiveeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeaeseeeeeiieseessaaes 27

Gambar 3.3 Activity Diagram REZISIIaS ........ccceevvveeiiiieeeiieaesieaesinessineeeseeeassaeens 35
Gambar 3.4 Activity Diagram LOGin .............c.cccoooioiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeee e 35
Gambar 3.5 Activity Diagram Membuat Pelaporan...................ooooiiin. 36
Gambar 3.6 Activity Diagram Memberi Komentar.............cooceeiieiiiiiiinieinn e, 36
Gambar 3.7 Activity Diagram Menanggapi Laporan.............cccoovevieinieaiiensenennen. 37
Gambar 3.8 Activity Diagram Menolak Laporan...............ccooiiiiiniiiineenieeeene 37
Gambar 3.9 Activity Diagram Restore Laporan........cccocooeiiiieiniienie e, 38
Gambar 3.10 Activity Diagram Kelola Member.........ccccocoeeeeeecieecceecceecens 38
Gambar 3.11 Activity Diagram Tambah Daftar Taman.................ccoooiiiinnnn. 39
Gambar 3.12 Activity diagram Tambah Kategori .........c.ccccooviiiiiiiiiiiiiicee 39
Gambar 3.13 Activity Diagram Tambah SubKategori.........c.cocveeeeeiieeiiieecciens 40
Gambar 3.14 Tampilan Halaman Utama .........ccceeeiiiiiiiiii it 42
Gambar 3.15 Tampilan Tata Cara Pelaporan...............cc.coooiioiiiinieieeeeee 42
Gambar 3.16 Menu INSTANST ....coiivii ittt sibe e e it 43
Gambar 3.17 Menu Tentang Kita ............cocoiiiriiniiiiiienie e 43
Gambar 3.18 Tampilan Register ...t e e 44
Gambar 3.19 Tampilan Halaman Utama Member.............ccoooiiiiiiiiiiinieeeene 44
Gambar 3.20 Tampilan Menu Tata Cara Pelaporan...........ccccocveevevecieeccieeccieenns 45
Gambar 3.21 Tampilan Menu Pelaporan ..........c.coccvvveieeeiieeeiieeee e ceeeecveeeeieens 45
Gambar 3.22 Tampilan Halaman Laporan Anda..........ccocciviiiiiiiiiiiiiieeeee 46
Gambar 3.23 Tampilan Menu Laporan Terkini ..........ccccooioeieriiiiiiiiiieeiceeeeee 46
Gambar 3.24 Menu Halaman Utama Instansi........ccccoeeverveiiieeiienie e, 47
Gambar 3.25 Tata Cara Menanggulangi Pelaporan..........cccooveeeveveiieecceeccneenn, 47
Gambar 3.26 Menu Laporan Terkini .........ccoeeeiiriiiiiiiieeeeeeeecee e 48
viii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 3.27 Menu Laporan Yang Sudah Ditanggapi..........cccceeevevecineeccieecnneenns 48

Gambar 3.28 Halaman Admin ........ccoooiiiiiiiinii et 49
Gambar 3.29 Menu Tanggapan pada admin ...........c.ooccveriiiiiriiiiineeceeeeeeeene 49
Gambar 3.30 Menu Tata Cara.......cccoooeiiiiiiieeie e e 50
Gambar 3.31 Menu INSTanSi ......cc.eiiiiiiiiiiii et 50
Gambar 3.32 Menu Member .........cccuoeeiiieiiiieieeeeeee ettt 51
Gambar 3.33 Menu Tentang Kita ........ccoooiiiiiiiinii e 51
Gambar 3.34 Menu StAtISTIK .....cciiiiiiiiiriiiniie it e eieesaeas e eses i e e e e eee e 52
Gambar 3SGINICUE TGRS,  ......................ccoesressnrssnarssssesnesssnssccesses 52
Gambar 3.36 Menu Profil ...........oooiiiiiii e 53
Gambar 337 Menu Pengaturan. . ....ccieocooeiiiiiieeeiee et sne e e e e e e 53
Gambar 3.38 Entity Relationship Diagram Website Peduli Taman ..................... 54
Gambar 4.1 Halaman Utama Non Member ...............ccivcieeioieiieiaiiaaseeeeeeeeeeeeenns 59
Gambar 4.2 Deskripsi Laporan Selengkapnya Ditanggapi.........c.ccoccoveeeeveeeinnens 60
Gambar 4.3 Menu Laporan Baru (Sebelum Login) ..........ccocoeeiiiniiiniinieenieen. 60
Gambar 4.4 Deskripsi Selengkapnya Laporan Baru...........c.ooccoooiiiiiiiinin. 61
Gambar 4.5 Menu INSANST ....ooooviiiiiiiiiieeie et 61
Gambar 4.6 Tata Cara Pelaporan ...........cccoiiiieeeiieniii et e 62
Gambar 4.7 Menu Tentang Kita ( LoginAdmin) ..............ocooooiiviieenii s iiesiene 62
Gambar 4.8 Nama Taman ........ocueeoiiiiiiiiee ittt intae e s esneeesendaasaeeeesaneeaesesens 63
Gambar 4.9 Form Login User member, instansi dan admin.........cccc..ceevveeeenneeens 63
Gambar 4.10 FOrm ReZISIET .....ccc.ccuiiiiiiieeaie et ittt et sae e e s eabe s dae et e 64
Gambar 4.11 Login Admin .........oooiiiiiiiii et 65
Gambar 4.12 Menu Tanggapan ...........ccceeeiieeriieeeiee ettt 65
Gambar 4.13 Menu Tata Cara.......cccoooiiiiiiiieeee e 66
Gambar 4.14 Edit Tata Cara.........cccceeriiiiiniieeiee ettt e 66
Gambar 4.15 Tata Cara Menanggulangi Laporan...........ccccoevviiiiiiiiiieenieeeneens 67
Gambar 4.16 Menu Instansi Halaman Admin..............ccoooiiiiiiiiiiiincceeeeee 67
Gambar 4.17 Deskripsi Edit Data Instansi oleh admin............ccccooeveieeeiieeccnenns 68
Gambar 4.18 Data Member Pada Halaman Admin............ccooceeiieniiineenieennenen. 68
ix

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4.19 Deskripsi Edit Data Member Oleh Admin ............cccccoeeveiiieniinenen. 69

Gambar 4.20 Tentang kita (Pegawai Lapangan)...........ccoocceieriiiiiniiniieeieeeeens 69
Gambar 4.21 Deskripsi Edit Tentang Kita..........occcoioiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 70
Gambar 4.22 Menu Statistik ......c.oooieriiiiiiieeee s 70
Gambar 4.23 Menu SIAE .....ouiiiiiiiieee e s 71
Gambar 4.24 Deskripsi Edit SHde.........coooiiiiiiiii e 71
Gambar 4. 25 Profil Admin.........coooiiiiiiiiiiee et 72
Gambar 4.26 Tambah Taman......cccoeeeiiiiinieeiee et e 72
Gambar 4.27 Tambah Kategori.......ccccccvcvivieiiiieeiriee e cecerceesceee s e e e e sne e esene e 73
Gambar 4.28 Tambah SubKategori ........ccocoiiiiiiiiii e 73
Gambar 4.29 Halaman Utama InStansi ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 74
Gambar 4.30 Halaman Laporan Terkini ..........cccooeiiiiiiiiiiiiieiiceecee e 74
Gambar 4.31 Halaman Laporan Dalam Pengerjaan.............ccooeeeiieeiieecseeccnens 75
Gambar 4.32 Halaman Laporan Selesai...........ccooiiiiiiiiniiieiiieiniee e 75
Gambar 4.33 Halaman Laporan TolaK........ccceeeeiiiieiiiiesiiieaeee e 76

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Deskripsi Pengguna..........ccccooiiiiiiiiiiiieieee e 28
Tabel 3.2 Narasi Use Case Diagram Registrasi Member...........ccocceevueeniinieeenene 28
Tabel 3.3 Narasi Use Case Diagram LoOgin.........cccccevvieiiieriieniie e 29
Tabel 3.4 Narasi Use Case Diagram Member Membuat Laporan........................ 29
Tabel 3.5 Narasi Use Case Diagram Member Memberi Komentar ..................... 30
Tabel 3.6 Narasi Use Case Diagram Admin Kelola Member..........cccc.ccooveeennenn. 30
Tabel 3.7 Narasi Use Case Diagram Admin Mengelola Data Taman .................. 31
Tabel 3. 8 Narasi Use Case Diagram Admin Tambah Kategori .........cccccoeeieenne. 32
Tabel 3.9 Narasi Use Case Diagram Tambah Sub Kategori.........ccccooeeiiininnnenn. 32
Tabel 3.10 Narasi Use Case Diagram Instansi Menanggapi Pelaporan................ 32
Tabel 3.11 Narasi Use Case Diagram Instansi Menanggapi Pelaporan dalam
PEOiBETIAAN ......coevrrenrrrarerrneesnnesnenssnssssnsassnssseesneesse- o SRR . ................ 33
Tabel 3.12 Narasi Use Case Diagram Restore Laporan................ccceeveeviiniceenenne 34
Tabel 3.13 Struktur Tabel UsSer........cccooiiiiiiiieiiieieeee e 55
Tabel 3.14 Struktur Tabel Laporan ...........ccoooiiiiiiiiiieece e 56
Tabel 3.15 Struktur Tabel KOMENtar .........ccooovvieriiiiiiieiee e 57
Tabel 3.16 Struktur Tentang Kita (Pengelola Kerusakan Taman)...........ccoeueeee. 57
Tabel 3.17 Struktur Tabel Taman .............c e 57
Tabel 3.18 Struktur Tabel Sefings.......ccoecieiiieeiieiiiiiieiie ettt 58
Tabel 3.19 Struktur Tabel SHAe .........cooooeiiiiiriiei i s 58
Tabel 4.1 BIACK BOX.....oiiiiiiiiiiiee et ettt st et et eae bt cesane e enaeas 76
xi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: LISTING PROGRAM ... 81
Lampiran 2: DAFTAR RIWAYAT HIDUP

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta X1
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



