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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI
KEGUNAAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-
COMMERCE (STUDI KASUS PADA KONSUMEN
WWW.LAZADA.CO.ID)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
persepsi kemudahan (perceived ease of use) dan persepsi kegunaan (perceived
usefulness) terhadap minat menggunakan E-commerce (studi kasus pada konsumen
www.Lazada.co.id). Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 101 responden.

Metode penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif. Teknik analisis
yang digunakan adalah regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan uji F dan uji
t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisis regresi
berganda dapat dilihat bahwa variabel independen yaitu persepsi kemudahan dan
persepsi kegunaan secara simultan dan parsial mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap minat menggunakan e-commerce. Variabel yang paling berpengaruh
terhadap minat penggunaan adalah variabel persepsi kemudahan. Dari penelitian ini
diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,546 yang artinya persepi kemudahan dan
persepsi kegunaan mempunyai kontribusi secara bersama-sama sebesar 54,60%
terhadap minat penggunaan. Sedangkan sisa 45,40% dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain yang tidak masuk dalam penelitian.

Kata Kunci: persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, dan minat menggunakan.

ABSTRACT

This research aims to uncover and analyze the effect of perceived ease of
use and perceived usefulness toward intention to use e-commerce (a case Study on
consumer www.Lazada.co.id. This research utilized 101 respondents as samples.

The research methods in this research are using quantitative descriptive.
The analysis techniques used in this research are multiple linear regression and
hypothesis testing with F testing and T testing.

The results indicates that based on the multiple regression analysis can be
seen that the independent variables is the perceived ease of use and perceived
usefulness of simultaneously and partial have a significant influence toward
intention to use e-commerce. Variable which has the most dominant effect toward
intention to use is perceived ease of use. From this research, the value of Adjusted R
Square is 0,546, which means perceived ease of use and perceived usefilness have
integrated contribution 54,60% to variable intention to use. The rest 45,40% is
affected by other factors excluded from the research.

Keywords:  Perceived ease of use, Perceived usefulness, and intention to use.
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