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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI JASA LAYANAN
LAUNDRY PADA MOM’S LAUNDRY MEDAN

BERBASIS WEB
ABSTRAK
Mom’s Laundry Medan adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Dalam
menjalankan kegiatan pemesanan, dimana pelanggan dapat melakukan permintaan
pesanan laundry baik yang langsung datang ke perusahaan maupun melalui
penjemputan kurir. Hal ini akan mempengaruhi tingkat pesanan pelanggan karena
pelanggan dapat dengan mudah melakukan pemesanan laundry. Untuk mengatasi
masalah-masalah yang terjadi, penulis mengembangkan sebuah sistem informasi
laundry yang terintegrasi menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
menggunakan sistem basis data MySql. Hasil akhir dari pengembangan sistem
informasi laundry pada Mom s Laundry Medan Berbasis Web yang memiliki interface
yang sesuai untuk memproses dan menyimpan data pemesanan jasa laundry dari
pelanggan  sehingga dapat memberikan informasi secara luas dan dapat
mempermudah proses transaksi pemesanan jasa secara praktis.
Kata kunei: sistem informasi laundry, mom’s laundry, pesanan laundry online

ABSTRACT

Mom’s Laundry Medan is a company which engaged in services area. In carrying out
ordering activities, where customers can request laundry orders either directly to the
company through courier pick-up. This will affect the level of costomer orders because
customers can make easily laundry order.To find our the problems that happened,
writer develop an intergrated laundry information system using PHP and using MysQI
databse system.The result of development of information system laundry at web based
laundry. The result of the development of laundry information systems at mom’s
laundry field is web-based which has an appropriate interface for processing and
storing data ordering laundry service from customers so that it can provide
information widely and can facilitate the transaction process of ordering services
practically.

Key words: laundry information system, mom’s laundry, order laundry online
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