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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN PADA
LYLIA BABY SPA

Abstrak

Lylia Baby Spa merupakan layanan jasa untuk tumbuh kembang bayi yang
mengunakan sistem pelayanan pencatatan dokumen-dokumen dalam kegiatan
transaksi dengan pelanggan. Banyaknya dokumen-dokumen yang dicatat
membutuhkan waktu yang efesien dan kesalahan-kesalahan dalam pencatatan
dokumen juga sangat perlu diperbaharui. Lylia Baby Spa pada saat ini belum
menggunakan program atau aplikasi vang dapat digunakan untuk proses jadwal
pemesanan, masuk ataw keluar pelanggan, penvimpanan data pelanggan, dan
pencetakan laporan. Aplikasi ini_dapat menghasilkan informasi terkait dengan
penentuan durasi waktu yang terkontrol dengan efisien karena sudah ada waktu
yvang memberikan informasi keluar ruangan, menghasilkan informasi tentang adanya
terjadinya kesalahan-kesalahan penginputan data dan data duplikasi, menghasilkan
informasi harga jasa yang terupdate, menghasilkan informasi masa berlakunya
member yang aktif dan tidak aktif oleh sistem , menghasilkan informasi kamar yang
terpakai dan di pesan, pembuatan data member, data pemesanan, dan data jasa,
data ruangan, data barang yang disimpan di database, serta pembuatan laporan-
laporan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Pelayanan, Pemesanan, Jasa
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SERVICE INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENT AT
LYLIA BABY SPA

Abstract

Lylia baby spa is a service fees for baby growth that uses the system of recording
documents in transaction activities with customers. The number of documents that
recorded need the efficient time and the errors of recording documents also need to
be reformed. Lylia baby spa does not use still a program or aplication that can be
use for the proces of reservation schedule or exit of customer, data storage of
customer and printing reports. This application can produce the information related
to determation of duration time that is controlled efficiently because it is already that
provide information out of the room. produce information about the existence of
errors entering data, data duplication, produce update service pricing information,
produce information about the validity period of members that active and not active
by the system, produce information the rooms that used and reservation, making
members data, ovdering data and data services, rooms data, the data of goods that
stored in database and making reports

Keywords: Service Information System, Reservation, Service
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