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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas layanan terhadap minat penggunaan sistem informasi ULMS
secara simultan dan parsial. Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Pengambilan sampel ditentukan dengan
menggunakan metode Slovin dan teknik sampling vang digunakan dalam penelitian
ini adalah proportional stratified random sampling dengan jumlah sampel sebanyak
1.036 sampel. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan
menggunakan kuesioner via web. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwa variabel kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan secara
simultan (bersama) berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan dan
variabel kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan.

Kata kunci: kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas lavanan, minat penggunaan,
sistem informasi ULMS

Abstract

This research aims to determine the influence of system quality, information quality,
and service quality on intention to use ULMS information system simultaneously and
partially. The type of research that used in this research is quantitative descriptive
research. The taking of the sample is determined by using Slovin’s method and the
sampling technique that used is proportional stratified random sampling with a sample
size of 1.036 samples. The data collection method that used is by using questionnaires
via web. Based of the results of the research can be concluded that system quality,
information quality, and service quality variables have a significant influence on
intention to use simultaneously and system quality, information quality, and service
quality variable has a positive and significant influence on intention to use partially.

Keywords: system quality, information quality, service quality, intention to use,
ULMS information system
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