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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP PORTAL
AKADEMIK DI UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan model yang mengacu pada The Update D&M IS
Success Model. Variabel yang diangkat dalam penelitian ini meliputi kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas layanan, dan kepuasan pengguna. Lokasi penelitian di
Fakultas Ilmu Komputer dan Teknologi Informasi Universitas Sumatera Utara. Dengan
objek penelitian pengguna PORTAL AKADEMIK yaitu mahasiswa. Sampel 258
mahasiswa dari jumlah populasi 734, pengambilan besaran sampel menggunakan
rumus Slovin, dengan instrumen pengambilan data menggunakan kuesioner. Analisis
data menggunakan teknik analisis statistik deskviptif dan analisis statistik inferensial
vaitu regresi linier berganda. Adapun masalah yang ditemukan pada sistem tersebut
oleh peneliti adalah lemahnya koneksi yang tersedia dan informasi yang disediakan
tidak up to date. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan kualitas sistem,
kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna PORTAL AKADEMIK. Secara parsial kualitas sistem tidak berpengaruh dan
tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan kualitas informasi dan
kualitas layanan masing-masing berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna PORTAL AKADEMIK.

Kata kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna.
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ANALYSING OF FACTORS THAT AFFECT USER
SATISFACTION TOWARD THE ACADEMIC PORTAL AT
NORTH SUMATRA UNIVERSITY

ABSTRACT

This research uses a model that refers to the Update D & M IS Success Model.
Variable raised in this study include system quality, information quality, service
quality and user satisfaction. This study was conducted at Computer and Technology
Information Faculty of North Sumatra University. The object of study the user of
PORTAL ACADEMIC, they are students 258 students by using formula Slovin. The
Method was used is quuestionnaire. Analysis of data using statistical analysis
techniques descriptive and inferential statistical analysis is linear regression. There is
founded problem on system by the researcher is the weakness of comnection and
information is not up to -date. The results show that simultaneously, system quality,
information quality, and service quality have significant impact towards user
satisfaction PORTAL ACADEMIC. Partially, each of system quality has not influence
and significant to user satisfaction, while information quality, and service quality has
significant impact towards user satisfaction PORTAL ACADEMIC.

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction,
DelLone & McLean.
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