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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh
ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, dan kondisi yang memfasilitasi
terhadap Minat Perilaku masyarakat kota Medan dalam menggunakan e-commerce
untuk melakukan pembelian secara online. Penelitian ini menggunakan model
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) yang dikembangkan
oleh Venkatesh et al. 2003. Dengan menggunakan metode slovin dan purposive
sampling, di peroleh sampel sebanyak 400 orang dari jumlah populasi sebanyak
389.000. Metode pengumpulan data primer menggunakan kuesioner secara online
dan menggunakan regresi linier berganda sebagai teknik analisis datanya. Pengujian
hipotesis dilakukan dengan cara menguji pengaruh variabel bebas terhadap variabel
terikat secara parsial (Uji t) dan pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat
secara simultan (Uji f). hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, dan kondisi yang memfasilitasi berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Perilaku, dan ekspektasi kinerja,
ekspektasi usaha, faktor social, dan kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif
dan signifikan secara simultan terhadap Minat Perilaku.

Kata kunci: UTAUT, E-Commerce, Regresi Linier Berganda

Abstract

The purpose of this research was to examine and analyze the effect of performance
expectancy, effort expectancy, social factors, and facilitating condition to behavioral
intention of Medan people to use E-commerce for doing purchases online. This
research use a model of UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) develop by Venkatesh et al. 2003. Using slovin and purposive sampling
method, obtained a sample of 400 people from a total population of 389.000. Primary
data collection method using questionnaries online and use multiple linier regression
as a data analysis technique. Hypothesis testing is done by testing the effect of
independent variables on the dependent variable partially (t test). And the influence of
independent variables on the dependent variable simultaneously (f test). The results of
this research indicate that performance expatancy, effort expectancy, social factors,
and facilitating condition have positive and significant effect partially on behavioral
intention, and performance expectancy, effort expectancy, social factors, and
facilitating condition have positive and significant effect simultaneously on behavioral
intention.

Key words: UTAUT, E-Commerce, Multiple Linier Regression
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