ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKAST KONSULTASI
KESEHATAN MENTAL BERBASIS WEB UNTUK MASYARAKAT

PROYEK

Oleh:

ANDREAS TULUS PARULIAN PURBA
NIM. 201111672

PROGRAM STUDI S-1 TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL

MEDAN
2025

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALYSIS AND DESIGN OF A WEB-BASED MENTAL HEALTH
CONSULTATION APPLICATION FOR THE COMMUNITY

FINAL PROJECT

By:

ANDREAS TULUS PARULIAN PURBA
ID NUMBER. 201111672

-

MAJOR S-1 INFRONMATIC ENGINER
FACULTY OF INFORMATICS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2025

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN
ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI KONSULTASI

KESEHATAN MENTAL BERBASIS WEB UNTUK MASYARAKAT
PROYEK

N

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



- HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat permyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Teknik Informatika
Ummummmmmwm

SRR eI

MIKRGSKIL

Andreas Tulus Parulian Purba

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKAST KONSULTASI
KESEHATAN MENTAL BERBASIS WEB UNTUK MASYARAKAT

ABSTRAK

Pada Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah membawa perubahan
signifikan dalam berbagai sektor, termasuk sektor konsultasi kesehatan mental. Salah satu inovasi
vang muncul adalah layanan konsultasi kesehatan mental online vyang bertujuan untuk
mempermudah masyarakat dalammengakses dukungan psikologis dan terapi dengan lebih cepat,
mudah, dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi
konsultasi kesehatan mental yang dapat diakses melalui platform berbasis mobile. Metode
penelitian yang digunakan adalah mengumpulkan data dari Psikater melalui konsultasi melalui
Aplikasi Layanan Halodoc. Perancangan aplikasi dilakukan menggunakan metodologi Kualitatif
untuk memastikan fleksibilitas dan efisiensi dalam proses pengembangan. Pada perancangan
sistem ini menyediakan fitur utama seperti Chat dengan Psikater yang memungkinkan pengguna
dapat berkomunikasi langsung dengan Psikater dengan lebih mudah, mempermudah pengguna
untuk melakukan pembayaran untuk memesan jasa Psikater. Berbagi cerita dengan fitur
Komunitas, dengan fitur ini ang gota dapat saling bertukar cerita atau pengalaman mereka dengan
lebih mudah dan efisien. Selanjutnya tersedia fitur Meditasi yang bertujuan untuk melatih
konsentrasi dan fokus pikiran agar mendapatkan perasaan tenang dan damai, dan fitur Artikel
yvang bertujuan untuk menyampaikan informasi kepada pembaca.

Kata Kunci: Konsultasi kesehatan mental, Gangguan mental, Sistem Informasi.
ABSTRACT

The rapid development of information and communication technology has brought significant
changes in various sectors, including the mental health consultation sector. One innovation that
has emerged is online mental health consultation services that aim to make it easier for people to
access psychological support and therapy more quickly, easily, and efficiently. This research aims
to design and develop a mental health consultation application that can be accessed through a
mobile-based platform. The research method used is to collect data from psychiatrists through
consultation through the Halodoc Service Application. Application design is carried out using the
Waterfall methodology to ensure flexibility and efficiency in the development process. The design
of this system provides main features such as Chat with Psychiatrist which allows users to
communicate directly with Psychiatrists more easily, making it easier for users to make payments
to order Psychiatrist services. Sharing stories with the Community feature, with this feature
members can exchange their stories or experiences more easily and efficiently. Furthermore, there
is a Meditation feature that aims to train concentration and focus the mind in order to get a calm
and peaceful feeling, and an Article feature that aims to convey information to readers.

Keywords: Mental health consultation, Mental disorders, Information System

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Ucapan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmatnya penulis bisa
menyelesaikan Proyek yang berjudul “ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI
KONSULTASI KESEHATANME? BERE

J

Andreas Tulus Parulian Purba

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR...iitininnninisssississsississsisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss jii
DAFTAR ISLuiiiiiiiiniinniinniinsininiissississsississsisssssisssisssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassss iv
DAFTAR GAMBAR....iiiiiinnintiesnisstessisssnsssssssssessssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssasssns v
DAFTAR TABEL ...uuiiiiiiniiininiinsninnississnisssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasss vii
| 1:V ) PRI O 1
IR i ORISR 1
1.2 Rumusan Masalah ......oooiii et e e 2
1.3 Tujuan..... 455 EE—— . .....9..........c.oeoeennrnnnn... A . .......... 3
L. MANFQAL . ... citee sttt ee sttt se et e ettt e eat e e eeeda e ee e te et e e sneeenssdaaannne e nn e e nteensneeensneeans 3
LRSI 2T Yo 1 ed [ 1o PSPPI 3
BAB T1....oooiiirierimeesiemeienrisssinassiersssesssessneessesessenssesssnenssenerrsi MU B, ... 5
KAJTAN LITERATUR Lottt ettt et et e enteesneassse e saeeseaenseeeseasneeseesnseeeseasneenns 5
2.1  Analisis dan Perancangan STSEM..........coouiiiiiiiiiiiieeriie et e e e 5
2,11 ANALISIS SISTEIM..ciiiiiiiiiiiti ittt ettt e sae e et eeate e sae e bbe et e eeaaeenaeaas 5
2.1.2  Perancangan SISTEIM ....cc.c.ieeoeieeiiieeeieieeieetaaeeeeeeeateeateeaaeeeeaasbeeaabeeeaabasenseeeanseananes 5

PN AN o) 1T S O O S S S S S SRRt 6
2.2.1 Aplikasi Berbasis WED ...ttt i saa e asas i e s b eeaeseeataaanes aanseeaaaannnes 6
2.2.2  Aplikasi Berbasis MOBILe ..........ccocuoeiueiieiiiei ettt e eeeestae e anasseeeaaennes 7

iy JE W O O W OB W T e B M W W 8

B i U 14 T2 RSP USRPRRR PRIt 8
2.5 Kesehatan MEental.........cooooiiiiiiiece ettt ettt et e e e e e e e eneeeenee 9
2.5.1 Definisi Kesehatan Mental ............ccoooiiiiiiiiiiii e 10
2.5.2 Dampak Gangguan Kesehatan Mental ...........coccooiiiiiiiiiiiiieecee e 10
2.5.3 Faktor Gangguan Kesehatan Mental ..............coooiieiiiiieiiieeciccececee e 11
2.5.4 Faktor Penghambat Akses Layanan Kesehatan Mental di Indonesia....................... 11
BAB TIL ...ttt et et e e e h e e e e e e e aee e b e e s beeseeeaneeenteesseeeseeennaeeneeanseans 13
TAHAPAN PELAKSANAAN ...ttt ettt ettt e eae e seesanen 13

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



BT ANALISTS SISTEIM et teeeeeeeeeeeee e e eeeeeee e e et e e e e e e et e e e ee e e e e e saaeeesaea s eeeeeaeeaesaaeaesananseesennaesassnaeesanas 13

3.1.1 Observasi AplIKasi SEJENIS .....eeicuiiieiiiiieitiie et ieerte et ee et e e e e e e e e e e eseeeesneeesneeenns 13
3.1.2 Identifikasi Masalah ........ccccooiiiiiiiii e e 25
3.1.3 Analisis Kebutuhan SiStem...........oooiiiiiiiiiiiiei e e 25

3. 1.4 ANALiSIS PrOSES..cc.iiiuiiiiiiieee et s 42

3.2 PeranCangan STSTETNL .......ceeeuiiiriieieeieieeieeeeteeeete e et e e et e e st e eeeeeenseeeeaeeesenneeennneeseneeesneaesanes 51
3.2.1 Perancangan User Interface (UT)........oooiiiiiiiiiiniiei et 51
BAB IV ...ttt nese st s g .o e nen s 54
TAHAPAN DAN PEMBAHASAN ...ttt sttt st et neeeee e 54
4.1 H S . .. ... _........cecerssesatsorsasissncesnnnce 54
4.1.1  Tampilan UI/UX ..o ittt eae et e es st e sae s sanaesneeesnenns 54
4.1.2  Perancangan Database .........oooiiiriiiiiiie e 91

4.2 PeMDBANASAN ....c..eiiiieee ettt ettt et ean e enn e s et e e entaeannt e eneeeeanes 98
BAB V oo Mot e crenoneeses e se e RS ot e e e reesanenene 100
PENUTUP.......uueieneiiinirienrtesrtercesiteeessteortesssesses susiiibansensesass suasasssnsasstensesnsessasnsesssesseorsassses 100
5.1 Kesimpulan dan Saran...... ..o 100
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt st 101
DAFTAR RIWAYAT HIDUP L.ttt e ittt 105

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR GAMBAR

1 Aplikasi berbasis Android...........ccueiiiiiiiiiiiie e 7
2 FAZIMA .ottt ettt e h et e e eate e eae e bae e 9
1 Tampilan halaman Beranda pada aplikasi Halodoc...........ccccveeeiieeciieeciiecenee. 14
2 Tampilan halaman Riwayat Transaksi pada aplikasi Halodoc ...........ccccccoeeienne. 15
3 Tampilan halaman Profil pada aplikasi Halodoc ..........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiieens 16
4 Tampilan halaman Pesan pada aplikasi Halodoc..........ccccovveeiiiiiiincic e, 17
5 Tampilan halaman Pesan pada aplikasi Halodoc .........cccoveeeviiieciiecciiccecces 18
6 Tampilan halaman Chat pada aplikasi Alodokter..............ccoocoiiiiiiiiinis 19
7 Tampilan halaman Buat Janji pada aplikasi Alodokter ............cccooiiiiiiinninnne. 20
8 Tampilan halaman Artikel pada aplikasi AlodOKter ............ccovevivieeiiieeiieeeeieeens 21
9 Tampilan halaman Langganan pada aplikasi AlodoKter..........ceceeiiieiiiniiinnnnnne. 22
10 Tampilan halaman Aloshop pada aplikasi Alodokter.............ccocooeiieiiieennen. 23
I1 USE CaS€ AKLOT c.ceeiiiiiieeieeeee et et e e e e e e e ensaeeennseeen e e ensaeeensaeeensaeeesneens 27
12 Activity Diagram Daftar AKUN............cooouieiiiiee e e 44
13 Activity Diagram Pesan PSiakter ..........ccocooiiieeiiiieieeceeeeece e 45
14 Activity Diagram Chat dengan PsiKiater............coccoevieiiiiiiiniiiiieceeeeeeen, 46
15 Activity Diagram Video Call dengan Psiakter............cco.occoiiiiiiiiiiienne e 47
16 Activity Diagram Komunitas ..............ooiiiii e 48
17 Activity Diagram Meditasi.........coouiuiiieeiie e ieeeii e et st e e e aiheesae e sae et e sneene 49
18 Activity diagram ATtIKEl ..........ooiiiiii et et 50
1 Model Desain Halaman LOZIN ........coiiiiiiiiiiiieeceeee et 55
2 Model Desain Halaman Lupa Kata Sandi Telepon..........c.coecveeeviieeciieeciecccieeenns 56
3 Model Desain Halaman Lupa Kata Sandi Email ..., 57
4 Model Desain Halaman Daftar Psikiater Kontak............cooccooiiiiiiiiniinnne, 58
5 Model Desain Halaman Daftar Psikiater Profil ............ccccooiiiiiiiii, 59
6 Model Desain Halaman Daftar Psikiater Profil (Keahlian) .............cc..ccoooeen. 60
7 Model Desain Halaman Daftar Psikiater Profil (Alumnus)..........cccooovveeeiieeeennn. 61
8 Model Desain Halaman Daftar Psikiater Profil (Praktik di)..........cccooeeeiineneenn. 62
9 Model Desain Halaman Daftar Psikiater Deskripsi .......ccooeeieiiiiniiieiiciciieieee 63
10 Model Desain Halaman Daftar Psikiater Deskripsi (Harga persesi).................. 64

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

11 Model Desain Halaman Jadwal KOnSultasi ...........ceuveeeeivmieeivmieeirneeesreieessneeesnnnes 65
12 Model Desain Halaman Daftar Akun Pengguna.........cccccceeeevieeciieecieeciiecenen. 66
13 Model Desain Halaman Opsi Gangguan...........ccueeeuveeeriveeesieeeeineeeseeeeneeeesseeas 67
14 Model Desain Halaman Beranda ................ovveeeiirmieiiimeeeireieeiseieessneeessneeessnseennnnes 68
15 Model Desain Halaman Fitur PSIKater..........cccoovieviiieieee e 69
16 Model Desain Halaman Deskripsi PSiKater ..........ccccueeeiieeciieiciieccie e 70
17 Model Desain Halaman Kalender .............oeeivmieeirmieiiiiieiiieeeeeieeeessneeessneeessnseensnnes 71
18 Model Desain Halaman Pembayaran............cccoooiiiiiiiiicccecce e 72
19 Model Desain Halaman Chat KOmMUNItas.........ocooevvvveeeie e e e 73
20 Model Desain Halaman Isi Pesan KOmUNILaS...........vvveeiveeeeirmieeirneeeeveeeeesneeesnnnes 74
21 Model Desain Halaman Isi Respon Pesan Komunitas.............ccccoeeoveeeiieeninenn. 75
22 Model Desain Halaman Belum Bergabung dengan Komunitas ....................... 76
23 Model Desain Halaman Pesan PSiKater ..........cccovvveeiiiiieiiiieiieieeeeineeesiieeeeineeeennens 77
24 Model Desain Halaman Isi Pesan PSiKater ...........ccccocovvviiiiivmieiiieieiiiieeiiieeaiinens 78
25 Model Desain Halaman Isi Pesan Yang Ingin Berakhir ..., 79
26 Model Desain Halaman Isi Pesan Sudah Berakhir ...........ooovviiiiiiiiiiieiiineeeinnns 80
27 Model Desain Halaman Catatan PSIKIater ..............ovvuveeiveeeerivieessneeessnsesssneeesnnnes 81
28 Model Desain Halaman Fitur Meditasi.....c.ccooeeeevueeeiieiiieicsiiiieeeeceseessesanieeeee e 82
29 Model Desain Halaman Mulai Meditasi........coovvvueeeiieeiisiiiiieiieeeeceeeeseeeneeeeneeens 83
30 Model Desain Halaman Sesi MEeditasi ... ...uu.rueeerreiiirrmeeessnreessnsesssmeeessnreessnreesnnees 84
31 Model Desain Halaman Fitur ArtiKel. ... 85
32 Model Desain Halaman Fitur PENCArIaN ........ccovvueeeeieeees i eeeeeaeiiee e 86
33 Model Desain Halaman Is1 ATHKE] .......ovvmiiiiiiiieieeeiieeeiieeeiieeeeeeeeveeevveeeesnaes 87
34 Model Desain Halaman Kalender.............oouvvmieeireieeiiiieeiieeeeiieeeeesneeessneeessneeennnnns 88
35 Model Desain Halaman RIWayat .........cccoceeiiiiiiiiiiiiecicee e 89
36 Model Desain Halaman AKUN ............eeeeiveieeireieeiieiieieeeeiieeavsneeassnseessnsesssnanensnnes 90

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Obeservasi aplikasi sejenis dan yang akan dikembangkan..............cccccoevvvveiieennee. 23
2 DESKIIPST AKLOT ..ottt ettt et et e e etee e et ee e et e e eneeeeneaeeneeeennes 28
3 Skenario Use Case REISIAST ....ooiiiiiiiiiieiie ettt et 28
4 Skenario Use Case Pesan PSIaKLer.........coccoiiiiiiiiiiiiiiiciieeeeeeeee e 30
5 Skenario Use Case Chat dengan PSIKater..........c..cocoueeiiiiiiiiiiiiiieiieeiieeeeceeee 31
6 Skenario Use Case Video Call dengan Psikater ..............occcoooiiiiiiiiinininienceee, 34
7 Skenario Use Case KOMUNILAS.......ocoiiiiiiiii e 36
8 Skenario Use Case Meditasi ....o..eeueeiieaiiiiii ettt 38
9 Skenario Use Case ATHKEL..........cciiiiiiiii e et e e e sane e enn 39
10 Skenario Use Case ArtiKel..........oooiiiiiii e 40
11 Kebutuhan Non-FUNGSIonal............ccccuiiiiie it s eanae s ssana e 42
I Database Peng@una ..........cooiiiiiiiiiiiie ettt ettt e et ees e 92
2 Tabel daftar Psikiater pSTKIAteT ........ooveiieiiiiieiiie et 93
3 Tabel Lupa Kata Sandi .........coooiiiiiiiii et 94
4 Tabel Kalender........c..oeiiiiiieeee ettt e et e e e e s e e e enneeens 94
5 Database PESAN ....oc.eiiiiiiieeiieee e 94
6 Tabel KOMUNITAS . ... .ot it eiiiiisie et eee it kisras e ee e eaeeeibeesaeeedaeeeaaseaees shEErns e e e e enes 95
7 Database Jadwal Konsultasi.........o e 96
8 Riwayat KOMSUITAST -.....ceeieiiiiie ettt ettt e e e e reee s eanae e edaeenneeeeennaeenebeennes 96
O Database PemDbaYaran .......ciiiiiii ittt e sna e sanen 97
10 Tabel Riwayat PesSanan ........ oo iestitesie et ee e e eaas s st e ans e be e 97
L1 TaEITIE ettt ettt e e et e e et ae et e e ean e e ene e eentaeeentae e neaeeenes 98

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



