BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi telah merambah hampir semua aspek
kehidupan manusia, termasuk sektor jasa. Tingginya adopsi teknologi digital di Indonesia
menciptakan peluang besar bagi berbagai jenis bisnis, terutama layanan yang mengandalkan
kecepatan, kepraktisan, dan aksesibilitas. Berdasarkan data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII), pada tahun 2024, pengguna internet di Indonesia mencapai
221,56 juta jiwa, atau 79,5% dari total populasi [1]. Angka ini menunjukkan tingginya
ketergantungan masyarakat terhadap teknologi untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari.
Salah satu sektor yang dapat memanfaatkan peluang ini adalah layanan kebersihan
kendaraan seperti jasa pencucian mobil/motor (doorsmeer). Istilah “doorsmeer” sendiri
berasal dari bahasa Belanda dan telah mengalami pergeseran makna, kini mengacu pada jasa
pembersihan dan perawatan kendaraan. Di beberapa daerah di Indonesia, terutama di
Sumatera Utara dan Medan, istilah ini masih digunakan [2]. Berdasarkan data Korlantas
Polri per Februari 2024, populasi kendaraan bermotor di Indonesia mencapai 160,65 juta
unit, dengan 134,18 juta unit di antaranya adalah sepeda motor, dan 19,9 juta unit adalah
mobil pribadi [3]. Meningkatnya jumlah kendaraan roda dua dan roda empat menyebabkan
meningkatnya permintaan doorsmeer [4]. Dari jumlah kendaraan yang sangat besar ini,
kebutuhan akan layanan doorsmeer semakin mendesak, karena pemilik kendaraan sering
kali mencari cara yang efisien dan mudah untuk merawat kendaraannya sehingga pasar
doorsmeer berbasis mobile app menjadi pasar yang potensial diterapkan di Indonesia.

Beberapa alasan yang menjadi pertimbangan masyarakat mengenai jasa doorsmeer
adalah keterbatasan waktu dan tenaga dari pemilik kendaraan pribadi dalam merawat
kebersihan kendaraan, kurangnya perlengkapan untuk perawatan kendaraan, serta
kurangnya keahlian dalam mencuci kendaraan. Hal ini menciptakan kebutuhan akan jasa
perawatan kendaraan yang praktis, cepat, dan terjamin kebersihannya. Sebelumnya, telah
ada aplikasi serupa bernama Doorjek, Clink dan KliknClean yang menawarkan layanan
berbasis mobile app untuk memesan jasa pencucian kendaraan secara online. Namun, pada
aplikasi Doorjek, sudah tidak beroperasi lagi kemungkinan disebabkan oleh kurangnya
adopsi oleh mitra atau pelanggan. Pada Clink dan KliknClean tidak terdapat layanan

doorsmeer sepeda motor dan fitur — fitur yang kurang memadai seperti ketidaktersediaan
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fitur auto find, auto location, tracking, dan sebagainya. CleanClong hadir untuk mengatasi
tantangan dalam merawat kendaraan, serta menyelesaikan permasalahan yang tidak berhasil
diatasi oleh Doorjek, Clink dan KliknClean. CleanClong akan memberikan kesempatan
untuk partner agar dapat berinvestasi pada bisnis ini dan membuka layanan doorsmeer.
Dengan jasa doorsmeer berbasis mobile app ini, semua kebutuhan pembersihan kendaraan
dapat dipenuhi tanpa harus berpergian. CleanClong diharapkan memberikan dampak positif
bagi masyarakat dan menjadi pelopor dalam industri layanan kebersihan di Indonesia.
Dengan memantaatkan fitur online, CleanClong memberikan kemudahan bagi customer dan
partner melalui aplikasi yang tersedia di Play Store dan App Store. Berdasarkan latar
belakang ini, penulis bermaksud membangun aplikasi penyedia jasa doorsmeer bernama

CleanClong sebagai topik tugas akhir.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan dikaji dalam

penelitian ini adalah:

1. Keterbatasan waktu dan tenaga dari pemilik kendaraan pribadi dalam hal perawatan
kebersihan kendaraan.

2. Adanya kendala dalam pengadaan perlengkapan dan peralatan untuk partner bisnis dan
customer.

3. Adanya kendala dalam mencari dan mengelola partner bisnis layanan doorsmeer.

4. Adanya tantangan dalam mengadopsi doorsmeer berbasis aplikasi baik dalam proses
bisnis maupun fitur — fitur yang tersedia, sebagaimana yang dialami oleh aplikasi

Doorjek, Clink dan KliknClean.

1.3 Tujuan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah membuat perencanaan bisnis startup layanan

doorsmeer dengan nama CleanClong.

1.4 Manfaat
Manfaat dari tugas akhir ini adalah perencanaan bisnis yang akan dibuat ini akan
dijadikan panduan untuk mengembangkan startup “CleanClong”, dimana jika “CleanClong”

sudah terbentuk, maka:
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I. CleanClong memudahkan pemilik kendaraan dalam merawat kebersihan kendaraan
dengan menyediakan layanan doorsmeer yang praktis dan efisien, sehingga menghemat
waktu dan tenaga mereka.

2. CleanClong menyediakan solusi pengadaan perlengkapan dan peralatan yang
terintegrasi untuk mendukung mitra bisnis dan customer.

3. CleanClong membantu mitra bisnis dalam proses pengelolaan, dan memberikan
panduan melalui platform digital yang profesional.

4. CleanClong mengatasi tantangan adopsi aplikasi mobile dalam layanan doorsmeer yang
dialami oleh Doorjek, Clink, KliknClean baik dalam kelangsungan proses bisnis

maupun fitur — fitur yang tersedia.

1.5 Ruang Lingkup
Tugas akhir ini akan membuat sebuah business plan yang dibutuhkan untuk
mengembangkan sebuah siartup layanan penyedia jasa doorsmeer yang diberi nama

“CleanClong” dimana startup baru ini menyediakan hak akses pengguna dan fitur—fitur

sebagai berikut:

1. Hak akses pengguna terdiri dari :

a. Customer didefinisikan sebagai pengguna yang bertindak sebagai pelanggan
layanan CleanClong.

b. Partner didefinisikan sebagai penyedia layanan yang berinvestasi untuk melakukan
jasa layanan doorsmeer di CleanClong.

c. Administrator didefinisikan sebagai pengelola aplikasi CleanClong yang
bertanggung jawab atas operasional dan pemeliharaan sistem.

2. Fitur Login: Pengguna dapat memilih untuk masuk sebagai user atau partner. Partner
yang belum berinvestasi akan diarahkan untuk berinvestasi sebelum mengakses fitur
partner. User langsung diarahkan ke halaman utama.

3. Fitur Home: Proses bisnis utama dimulai ketika customer melakukan login. Di halaman
utama customer memilih jenis kendaraan (motor/mobil) dan layanan seperti doorsmeer
basic atau lainnya. Dalam hal ini, mobil merujuk pada kendaraan beroda 4. Untuk
customer, akan tersedia tampilan alamat serta live map partner terdekat yang tidak
sedang bertugas. Customer dapat memesan layanan tercepat, sementara partner hanya
melihat /ive map dan bisa menerima atau menolak pesanan yang masuk. Partner juga
memiliki opsi untuk menonaktifkan layanan jika sewaktu-waktu layanan sedang tidak

beroperasi.
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4. Fitur Auto Find: Fitur ini memungkinkan customer untuk mencari layanan doorsmeer
secara otomatis. Customer dapat mematikan fitur ini untuk mencari sendiri layanan
doorsmeer terdekat.

5. Fitur Chat: Fitur ini memungkinkan customer dan partner untuk saling mengirim pesan
secara langsung. Fitur ini membantu memperlancar komunikasi terkait detail layanan,
seperti konfirmasi pesanan, lokasi, atau pertanyaan terkait layanan doorsmeer.

6. Fitur Profile: Menu berisi profil customer atau parter. Customer dapat melihat nama,
no handphone, email, alamat, tanggal lahir, voucher, riwayat pesanan, dan metode
pembayaran. Partner melihat nama bisnis, no handphone, pendapatan, riwayat
pembersihan, serta saldo yang terhubung ke dompet elektronik seperti GoPay atau
OVoO.

7. Fitur Payment: Setelah layanan selesai, customer dapat memilih pembayaran tunai atau
non-tunai. Untuk pembayaran non-tunai, biaya layanan partner akan dipotong dari saldo
mereka. Customer juga dapat memasukkan kode promo saat melakukan pembayaran.

8. Fitur Tracking: Customer dapat memantau progress pembersihan kendaraan dengan
tampilan persentase, sementara partner mengikuti protokol langkah demi langkah
sesuai SOP CleanClong, memastikan setiap tahapan dikonfirmasi setelah selesai.

9. Fitur CleanShop: fitur ini akan berfungsi sebagai marketplace. Customer dapat membeli
produk yang ditawarkan oleh CleanClong, sementara partner dapat memesan
perlengkapan dan peralatan untuk kebutuhan layanan doorsmeer mereka.

10. Fitur Earnings: Fitur ini membantu partner bisnis memantau pemasukan dari layanan
doorsmeer secara transparan dan terstruktur. Fitur ini akan menampilkan riwayat
transaksi serta pendapatan dari setiap pesanan, sehingga memudahkan partmer dalam
mengelola keuangan mereka dengan lebih baik.

11. Fitur Rating and Review: Fitur ini membantu partner memantau Kinerja layanan serta
memudahkan customer lain dalam memilih penyedia doorsmeer yang tepat.

12. Fitur Help: Fitur ini dilengkapi oleh FAQ dan live chat. Fitur ini dapat membantu
customer dan partner jika memiliki pertanyaan atau memerlukan bantuan langsung.

13. a partner dan pihak CleanClong, untuk menghindari potensi kesalahan dalam proses

transaksi keuangan dan meningkatkan kepercayaan pengguna.
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