BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi organisasi yang bersifat
manajerial dalam kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan kepada
pihak luar tertentu dengan laporan - laporan yang diperlukan [ 1]. Perusahaan harus memiliki
sistem informasi yang baik untuk memperoleh informasi secara cepat, tepat, dan akurat.
Sistem informasi juga dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan kinerja agar lebih
efektif dan efesiensi.

Damascus Clean yang bergerak di bidang jasa khususnya dalam jasa
pencuciansepatu. Damascus Clean berada di JL.HM.Joni,Teladan Bar.Kec.Medan kota,
yang berdiri pada tahun 2021. Adapun perawatan yang dilakukan Damascus Clean ini
mencakup pencucian sepatu, melakukan pembersihan bagian dalam sepatu, memutihkan
sepatu yang sudah mulai menguning, mengembalikkan warna sepatu yang sudah mulai
memudar, mengubah warna sepatu pada bagian dalam. Damascus Clean juga menjual
produk untuk pelanggan melakukan perawatan sepatu dirumah.

Damascus Clean sering mengalami terjadi kesalahan dalam proses pencarian data
sepatu pelanggan seperti bukti transaksi yang hilang, bukti transaksi yang tersobek, serta
tidak ada penanda khusus pada sepatu pelanggan. Damascus Clean tidak mengetahui jumlah
persediaan stok bahan baku yang tersisa pada proses bisnis pencucian sepatu Damascus
Clean.

Berdasarkan latar belakang diatas tentunya dibutuhkan sebuah perubahan sistem
kerja dengan menggunakan sistem informasi yang dapat membantu dalam menciptakan
perubahan kegiatan operasional yang cepat dan akurat dalam mengelola data yang ada pada
Damascus Clean. Oleh karena itu, penulis tertarik mengambil judul “Analisis Perancangan

Sistem Informasi Pencucian sepatu pada Damascus Clean Berbasis Desktop”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vyang telah diuraikan,maka masalah dapat

dirumuskan,yaitu:
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1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



1. Damascus Clean sering mengalami kesulitan dalam proses pencarian data sepatu
pelanggan yang sering mengalami bukti pencatatan pencucian sepatu yang hilang dan
tersobek.

2. Damascus Clean tidak mengetahui jumlah persediaan stok bahan baku yang masih ada.

1.3  Tujuan

Adapun Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk menganalisis kebutuhan dalam
pembuatan laporan, pesanan pencucian sepatu, dan merancang sistem informasi /aundry
sepatu pada Damascus Clean,sehingga dapat memberikan solusi dalam menyelesaikan

masalah yang dihadapi oleh Damascus Clean dengan cara yang efektif dan efisien.

14 Manfaat
Manfaat yang dapat diperoleh pada penelitian ini adalah:
1. Dapat mengurangi kesalahan dalam pengambilan sepatu dan mempermudah
pengambilan data pesanan pelanggan.
2. Dengan adanya sistem dapat mempermudah untuk mengetahui jumlah persediaan stok

sabun

1.5 Ruang Lingkup
Dalam penulisan Tugas Akhir ini batasan ruang lingkup yang penulis lakukan adalah
sebagai berikut:
1. Metodelogi yang digunakan untuk melakukan perancangan sistem dalam penelitian
ini adalah metode SDLC (Systems Development Life Cycle).
2. Rancangan Input data master yang akan dilakukan antara lain:
a. Membuat data pelanggan
b. Membuat data Sepatu
c. Membuat data jenis layanan
d. Membuat data bahan baku
¢. Membuat data produksi bahan baku sabun sepatu
f. Membuat data supplier
3. Rancangan proses yang akan dilakukan antara lain :
a. Proses produksi sabun sepatu
b. Proses transaksi layanan.

c. Proses transaksi pesanan bahan baku
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d. Proses transaksi pembelian bahan baku
e. Proses penyesuaian persediaan bahan baku
f. Proses transaksi pengambilan layanan

4. Rancangan output yang dilakukan antara lain:

o

. Laporan transaksi layanan

o

. Laporan bahan baku

2]

. Laporan pembelian bahan baku
d. Laporan penyesuaian persediaan Bahan Baku
5. Perancangan desain User Interface (UI) dalam aplikasi Laundry Sepatu Damascus Clean
memggunakan Visual Studio 2022, mengelola basis data dengan menggunakan SQL

SErver.
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