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EVALUASI KEPUASAN PENGGUNAAN APLIKASI GOPAY
MENGGUNAKAN METODE EUCS

Abstrak

GOPAY sebagai salah satu dompet digital terkemuka di Indonesia yang diluncurkan pada
tahun 2023 telah mengalami pertumbuhan signifikan dalam penggunanya sehingga penting
untuk memahami sejauh mana pengguna merasa puas dengan berbagai aspek aplikasi ini.
Metode EUCS dipilih karena dinilai mampu dalam mengukur kepuasan pengguna
berdasarkan lima variabel utama: konten, akurasi , format , kemudahan penggunaan dan
ketepatan waktu.

Data dikumpulkan melalui survei yang disebarkan menggunakan Google Form kepada
pengguna GOPAY di Kota Medan yang kemudian diolah dengan menggunakan aplikasi
SPSS v.21. Analisis statistik menunjukkan bahwa kelima variabel tersebut yaitu konten,
akurasi, format, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hasil ini menunjukkan bahwa semua dimensi yang
dievaluasi berperan penting dalam menentukan kepuasan keseluruhan pengguna aplikasi
GOPAY.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi
peningkatan layanan dalam industri dompet digital, khususnya dalam konteks pasar
Indonesia, serta menambah literatur mengenai evaluasi kepuasan pengguna aplikasi
finansial.

Kata kunci: GOPAY , Kepuasan Pengguna , End User Computing Satisfaction
Abstract

GOPAY as one of the leading digital wallets in Indonesia which was launched in 2023 has
experienced significant growth in its users so it is important to understand the extent to
which users are satisfied with various aspects of this application. The EUCS method was
chosen because it was considered capable of measuring user satisfaction based on five main
variables: content, accuracy, format, ease of use and timeliness.

Data was collected through a survey distributed using Google Form to GOPAY users in
Medan City which was then processed using the SPSS v.21 application. Statistical analysis
shows that the five variables, namely content, accuracy, format, ease of use, and timeliness
have a positive and significant effect on user satisfaction. These results indicate that all
evaluated dimensions play an important role in determining the overall satisfaction of
GOPAY application users.

It is hoped that this research can contribute to the development of service improvement
strategies in the digital wallet industry, especially in the context of the Indonesian market,
as well as adding to the literature regarding evaluation of user satisfaction of financial
applications.

Keywords: GOPAY , User Satisfaction , End User Computing Satisfaction
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