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MENGUJI PENGARUH KUALITAS INTEGRASI DALAM
MODEL KESUKSESAN SISTEM INFORMASI
STUDI KASUS: PLATFORM E-COMMERCE

Abstrak

E-commerce adalah proses transaksi jual beli yang dilakukan secara online menggunakan
teknologi digital atau internet. Teknologi ini menghubungkan perusahaan, konsumen, dan
masyarakat untuk memfasilitasi transaksi online, penjualan, dan pemasaran. Salah satu
elemen penting dalam e-commerce adalah kualitas integrasi, yang memastikan berbagai
subsistem atau komponen bekerja secara efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan menguji
pengaruh kualitas integrasi terhadap kesuksesan sistem informasi e-commerce di Medan,
menggunakan model DeLone dan McLean. Survei dilakukan terhadap 406 pengguna, dan
dianalisis dengan Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan SmartPLS. Hasilnya
menunjukkan bahwa kualitas informasi, kualitas sistem, dan kepuasan pengguna
berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensitas penggunaan. Selain itu, kualitas
layanan dan kualitas integrasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna. Namun, kualitas lavanan dan kualitas integrasi tidak mempengaruhi intensitas
penggunaan, sementara kualitas informasi dan kualitas sistem tidak mempengaruhi
kepuasan pengguna e-commerce di kota Medan.

Kata kunci: E-commerce, Kualitas Integrasi, DeLone dan McLean
Abstract

E-commerce is a process of buying and selling transactions carried out online using digital
technology or the internet. This technology connects companies, consumers, and the public
to facilitate online transactions, sales, and marketing. One important element in e-commerce
is the quality of integration, which ensures that various subsystems or components work
effectively and efficiently. This study aims to examine the effect of integration quality on the
success of e-commerce information systems in Medan, using the DeLone and McLean model.
A survey was conducted on 406 users, and analyzed using Structural Equation Modeling
(SEM) using SmartPLS. The results show that information quality, system quality, and user
satisfaction have a positive and significant effect on the intensity of use. In addition, service
quality and integration quality also have a positive and significant effect on user satisfaction.
However, service quality and integration quality do not affect the intensity of use, while
information quality and system quality do not affect the satisfaction of e-commerce users in
Medan city.

Kata kunci: E-commerce, Quality Integration, DeLone dan McLean
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