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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Cita rasa, Kemasan
Produk, Harga dan Promosi terhadap Loyalitas Konsumen Indomie dengan Kepuasan
Konsumen sebagai variabel Intervening pada siswa SMA Dharma Bakti Lubuk
Pakam. Teknik penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan nonprobability
sampling dengan metode accidental sampling. Metode analisis data yang dilakukan
dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif menggunakan software
SmartPLS 4.0 dengan model two-stage approach yang terdiri dari uji outer model dan
uji inner model. Uji outer model dilakukan untuk membuktikan validitas dan
reliabilitas seluruh indikator pada masing-masing variabel. Uji inner model dilakukan
untuk menguji pengaruh antar variabel sesuai hipotesis yang ditetapkan sebelumnya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa cita rasa dan kemasan produk memiliki pengaruh
secara parsial terhadap terhadap kepuasan konsumen dan juga kepuasan konsumen
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hasil pengujian mediasi menunjukkan
bahwa cita rasa berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen dengan melalui Kepuasan
Konsumen, dan Kemasan Produk berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen dengan
melalui Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci : Cita Rasa, Produk, Harga, Promosi, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of taste, product packaging,
price and promotion on Indomie consumer loyalty with consumer satisfaction as an
intervening variable for Dharma Bakti Lubuk Pakam high school students. The
sampling technique in this research used non-probability sampling with the accidental
sampling method. The data analysis method used quantitative descriptive by using
software SmartPLS version 4.0 with two-stage approach model consists outer model
test and inner model test. The outer model test was carried out to prove the validity
and reliability of all indicators for each variable. The inner model test was carried out
to test the influence between variables according to the previously established
hypothesis. The results of this research is taste and product packaging have an
partially effect on influence consumer satisfaction also consumer satisfaction have an
effect on influences consumer loyalty. Modiation test results show that taste influences
consumer loyalty through consumer satisfaction, and product packaging influences
consumer loyalty through consumer satisfaction.

Keywords: Taste, Product Packing, Price, Promotion, Customer Loyalty
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