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EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA WEBSITE DAN APLIKASI
TWITCH DENGAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ)

Abstrak

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah menjadi
kebutuhan bagi manusia. Perkembangan ini juga diikuti dengan munculnya berbagai
platform, seperti platform live streaming video. Platform live streaming video dapat
digunakan untuk berbagi video dengan audiens yang besar, bahkan dengan jarak jauh.
Salah satunya ialah Twitch yang merupakan adalah platform live streaming yang dirancang
untuk menampilkan berbagai konten game, termasuk turnamen eSports, streaming
permainan individu, dan talk show game. Twitch menyediakan platform berupa website dan
aplikasi sehingga pengguna dapat memilih platform yang diinginkannya. Pengalaman
pengguna merupakan hal yang penting bagi platform live streaming. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan membandingkan pengalaman pengguna
dalam penggunaan website dan aplikasi Twitch dengan menggunakan metode User
Experience Questionnaire (UEQ). UEQ adalah sebuah alat yang memudahkan pengolahan
data survei terkait pengalaman pengguna. Target responden dalam penelitian ini adalah
mahasiswa di Universitas Mikroskil vang menggunakan website dan aplikasi Twitch. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa responden memiliki impresi yang positif terhadap website
dan aplikasi Twitch. Serta, berdasarkan hasil perbandingan pengalaman pengguna, aplikasi
Twitch dinilai lebih unggul dan disukai responden dari segi user experience dibandingkan
website Twitch.

Kata kunci: Twitch, Website, Aplikasi, User Experience, UEQ

Abstract

In the current digital era, the development of information and communication technology
has become a necessity for humans. This development is accompanied by the emergence of
various platforms, such as live streaming video platforms. Live streaming video platforms
can be used to share videos with a large audience, even over long distances. One of them is
Twitch, which is a live streaming platform designed to showcase various gaming content,
including eSports tournaments, individual gameplay streams, and gaming talk shows.
Twitch provides both website and application platforms, allowing users to choose their
preferred platform. User experience is crucial for live streaming platforms. Therefore, this
research aims to evaluate and compare the UX in using the Twitch website and application
using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. UEQ is a tool that facilitates the
processing of survey data related to UX. The target respondents in this study are students at
Universitas Mikroskil who used Twitch website and application. The results of the study
indicate that respondents have a positive impression of the Twitch website and application.
Furthermore, based on the comparison of UX, the Twitch application is considered superior
and preferred by respondents in terms of UX compared to the Twitch website.

Keywords: Twitch, Website, Application, User Experience, UEQ
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