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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENJUALAN, PEMBELIAN, PERSEDIAAN DAN PRODUKSI PADA
TOKO DE LATTE

Abstrak

Kemajuan teknologi dan penggunaan internet yang luas telah mengubah paradigma bisnis
secara signifikan, terutama dalam sektor perdagangan elektronik. Fenomena ini membuka
peluang baru bagi bisnis untuk menjangkau pasar yang lebih luas serta meningkatkan
efisiensi operasional mereka. De Latte, sebuah toko online yang fokus pada produk kopi
spesial, menghadapi berbagai tantangan operasional seperti manajemen transaksi yang
tersebar di berbagai platform e-commerce, pengelolaan persediaan yang optimal, dan
perencanaan produksi kopi sesuai standar kualitas yang ditetapkan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan merancang sistem informasi komprehensif guna mengatasi
tantangan-tantangan tersebut. Metode yang digunakan dalam perancangan sistem
informasi ini adalah System Development Life Cycle (SDLC), dengan penggunaan Visual
Studio 2019 untuk perancangan input, Crystal Report untuk perancangan output, dan
Microsoft SQL Server 2019 untuk pembuatan tabel database. Studi ini diharapkan
menghasilkan desain sistem informasi yang mampu meningkatkan efisiensi operasional De
Latte, mengurangi kesalahan dalam proses, serta meningkatkan pengalaman pelanggan.

Kata Kunci: E-commerce, Sistem Informasi, Penjualan, Pembelian, Persediaan,
Perencanaan Produksi, Kopi Special, SDLC

Abstract

The advancement of technology and the widespread use of the internet have revolutionized
business paradigms, particularly in the e-commerce sector. This phenomenon has created
new opportunities for businesses to reach broader markets and emnhance operational
efficiency. De Latte, an online store specializing in specialty coffee products, faces several
operational challenges including fragmented transaction management across various e-
commerce platforms, optimal inventory management, and coffee production planning
aligned with quality standards. This research aims to analyze and design a comprehensive
information system to address these challenges. The System Development Life Cycle (SDLC)
is emploved for the information system design, utilizing Visual Studio 2019 for input design,
Crystal Report for output design, and Microsoft SOQL Server 2019 for database table
creation. The outcome of this study is expected to result in an information system design
capable of enhancing De Latte's operational efficiency, reducing operational errors, and
improving customer experience.

Keywords: E-commerce, Information Systems, Sales, Purchasing, Inventory, Production
Planning, Specialty Coffee, SDLC
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