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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Harga, dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Masker Sensi melalui Minat
Beli sebagai Variabel Intervening pada Gen Z di Kota Medan. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel non probability sampling dengan metode
purposive sampling, didapatkan sebanyak 100 responden. Metode analisis data yang
digunakan adalah kuantitatif. Hasil pengujian menggunakan uji hipotesis
menunjukkan bahwa variabel Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian, sedangkan variabel Harga tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian. Variabel Harga dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap
Minat Beli, sedangkan variabel Citra Merek tidak berpengaruh terhadap Minat Beli.
Namun, Minat Beli mampu memediasi pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian produk masker Sensi pada Gen Z di Kota
Medan. R-square adjusted model senilai 0,896 artinya variabel Keputusan Pembelian
mampu dijelaskan oleh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk sebesar 89,6%.
Sementara sisanya sebesar 10,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Adapun R-square adjusted model senilai 0,811 artinya variabel
Minat Beli mampu dijelaskan oleh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk sebesar
81,1%. Sementara sisanya sebesar 18,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Minat
Beli
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the impact of brand image, price,
and product quality on purchasing decisions for Sensi Mask products among Gen Z
in Medan City, using purchase intention as an intervening variable. Through a
sample of 100 respondents selected via purposive sampling, the study found that
brand image and product quality significantly influence purchasing decisions, while
price does not. Price and product quality impact purchase intention, whereas brand
image does not. Purchase intention mediates the relationship between brand image,
price, and product quality and purchasing decisions for Sensi Mask products among
Gen Z in Medan City. The adjusted R-square model indicates that 89,6% of
purchasing decisions can be explained by brand image, price, and product quality,
with 10,4% influenced by other variables. For purchase intention, 81,1% can be
explained by the aforementioned factors, with 18.9% influenced by unexamined
variables.

Keywords: Brand [mage, Price, Product Quality, Purchase Decision, Purchase
Intention

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadiran Tuhan Yang Maha Esa atas
segala berkat dan anugerah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Produk Masker Sensi melalui Minat Beli sebagai Variabel Intervening”.

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian dari
persyaratan-persyaratan akademik guna menyelesaikan Program Studi Sarjana Strata
Satu (S1) Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis, Universitas Mikroskil.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan berjalan dengan
baik tanpa adanya bimbingan, nasihat, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak
yang dengan ikhlas meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya selama penyusunan
skripsi. Pada kesempatan ini, penulis dengan segala kerendahan hati mengucapkan
terimakasih kepada:

1. Bapak William, S.Kom., M.M., selaku Dosen Pembimbing | yang telah bersedia
meluangkan segala waktu, tenaga, bimbingan, dan arahannya serta motivasi yang
sangat berharga, baik itu dalam menempuh studi maupun selama penyusunan
skripsi sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Ibu Sherly Joe, S. Kom., M.M., selaku Dosen Pendamping Pembimbing yang
telah bersedia meluangkan segala waktu, tenaga, bimbingan, dan arahannya serta
motivasi yang sangat berharga, baik itu dalam menempuh studi maupun selama
penyusunan skripsi sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

3. Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., Ph.D., sclaku Rektor Universitas Mikroskil
Medan.

4. Tbu Agustina, S.Kom., M.Si., selaku Dekan Fakultas Bisnis Universitas
Mikroskil Medan.

5. Ibu Suci Pertiwi, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Bisnis Universitas Mikroskil Medan.

6. Ibu Naca Perangin-Angin, S.M., M.Si., selaku Sekretaris Program Studi
Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil Medan.

7. Bapak Pioner Pelawi, S.E., M.Si., selaku Dosen Wali yang memberikan motivasi.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



10.

11.

12.

13.

Seluruh Dosen dan Staff di Universitas Mikroskil Medan yang telah memberikan
tambahan ilmu pengetahuan, motivasi, dan bimbingan yang sangat berguna bagi
penulis.

Orang tua penulis 1, yaitu Bapak Jon Son dan Ibu Minihati dan orang tua penulis
2, yaitu Bapak Johan dan Ibu Pin Cin yang telah membesarkan, mendidik, dan
tak pernah lelah untuk selalu memberikan doa, dukungan, dan kasih sayang serta
perhatian yang tak terhingga.

Teman-teman penulis yang sangat dicintai dan dikasihi telah memberikan banyak
doa, motivasi, semangat, penghiburan serta meluangkan waktu untuk bertukar
pikiran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Responden penulis, saya ucapkan terimakasih atas waktu luang untuk mengisi
kuesioner yang telah dibagikan, sehingga peneliti dapat mengolah data dan
menyelesaikan skripsi ini.

Pihak-pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah memberikan
bantuan, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Saya ingin mengucapkan terimakasih kepada diri saya sendiri dan partner yang
telah berjuang, bekerja keras, dan bertahan dalam mengerjakan tugas akhir ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan

dan jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu, kritik dan saran yang bersifat

membangun sangat diharapkan sebagai masukan untuk penelitian di masa yang akan

datang. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan

informasi bagi semua pihak yang membutuhkan.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Medan, 03 Juli 2024
Penulis,

Caroline

Angeli

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ttt iasisissssssssssssssssssssssesassssssssssssssssssssssssssssssassssssssssessssesassssssns i
ABSTRACT .iieiirneeniennssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssasssssesssss ii
KATA PENGANTAR . ..iinisniiniisssisisssiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
DAFTAR ISLiiiiiiinniinninniiniiniissinisssnsisissismissssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss v
DAFTAR GAMBAR .....coiiictinecnsssstsssas s assstsestssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssns viii
DAFTAR TABELGH ciiiiliiinn s iassisssnssssssssssssasssssassssssnssssasssssassssssatibinsssssassssssasssssassss ix
DAFTAR LAMPIRAN ..ot snisssisesssssssssssssssssessssssssssssses X
BAB I PENDAHULUAN ....cooviiniitiinecniitiieecnsiesesissesssecssssssssssssssssassssssssssssscssnes 1
1.1 Latar BelaKang ..o ool st s s sn st e eaene |
1.2 Rumusan Masalah ..........cooeiiiiiiiiiiee e 5
1.3 Ruang LinGKUDP cooei e ettt et e e 5
IN TUJUAN........ooerveeernecrnrieracsseneesnecsacssnncesanssnnsores 1IN ................co0e0nnns 6
LS IMANTAAL ..ottt easE e e st e sa s st ae st e et a et e aee e st et et e st e e nneeeaenaene 7
1.6 Originalitas Penelitian ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiee et 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......coiiiintninninntinisssssisssssssssssssssssssssssssssssasssss 9
2.1, Landasan TeOTT ..c..eeeiveeeiiee ettt 9
2.1 1. POIMASATAN ... ettt ittt seeessaae e e st e e s e e SRR eneennennes 9
2.1.2. Keputusan Pembelian ..............ccocociiiiii e e 20
213 MInat Bl ..ottt 27
21,4, CIIA METEK ..ottt eiee ittt ete et eeae e e b e et e e s e e sn e eesananaeentaaaeens 30
20015, HATGA. oottt et ettt eba et e te e sheaa e et s e et ae seeae e eabaebaans 34
2.1.6. Kualitas Produk .........cooooiiiiiiiiiiiieceee e 39

2.2. Review Penelitian Terdahulu .............occooi i 42
2.3. Kerangka Konseptual .........cccoooiiiiiii et 49
2.4. Pengembangan HipOteSIS .......ccvuveiiiuieiiieeciie e ciie e stiieeiieeeiieeesvaeenve e e essaeenaeeens 52
2.4.1. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian....................c..c... 52
2.4.2. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian..............cccccoveiirnennne 53
2.4.3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian...................... 53
2.4.4. Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli...........coooooeiiiiiiiniiines 54

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.4.5. Pengaruh Harga terhadap Minat beli...........ccccoeoiiiiiiniiiieeee 55

2.4.6. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat beli..........cccccveevviiiiiineenneee 55
2.4.7. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli
............................................................................................................................ 56
2.4.8. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli....... 56
2.4.9. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat
Beli et s e st e s e e e s s e e eneeenneereans 57
2.4.10. Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian ........................... 57
BAB IIIl METODE PENELITIAN ..cinniiiiinniiniinsnsississsisssisssssssssssssssssssssnns 59
SRR ORI ..........................ccconcsecsssnsenensonneaneene 59
3.2. Objple PONGHITTSTTRSIEREIIT all .. 4. . ...........occooorrmrmininriinnesiasssnrmesornns 59
3.3. Metode Pengumpulan Data ............cccoooiiiiiiiiiiii e 59
3.3.1. Kuesioner (ANGKET) .....coooiiiiieiieeiee ettt st 60
3.3.2. Studi Kepustakaan ..........cooiivieiiieieieiee it esie e sesneeenae e eniee e e eneeeeeens 60
3.4. Populasi dan Sampel ...t 61
3.4. 7. Populasicrmemm i I e recaesresneresseneessenens 61
342, SamPel ..o ettt 61
3.5. Definisi Operasional Variabel ... 62
3.6. Metode Analisis Data .........ccoviieiiiiiiiiiee et et 64
3.6.1. Statistik DesKriptif. i i e 65
3.6.2. Evaluasi Model Pengukuran (Quter Model)............c.....cooeecuvieveneecinann.. 65
3.6.3. Evaluasi Model Struktural (Inner Model).......c....coouvveeiuereeeeinaanrecieanenne. 67
3.6.4. UjJ1 HIPOEESIS ...t s saa s simenee oot e en e saesneens 67
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ciiiiiiiisinisississsssismisssssssas 70
4.1. Hasil Pembahasan..........cccooiiiiiiiiiiiiie e 70
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan ..............ccoooviiiiiiniiieieee e 70
4.1.2. Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner............ccccceveeevieeciiecciie s 72
4.1.3. Karakteristik ReSponden..........cccoeiiiiiiiiiiiiiicieiesce e 72
4.1.4. Hasil Statistik Deskriptifi........cccooviiiiiniiiee e 75
4.2. Hasil Analisis Data........c.ooooiiiriieieie e 78
4.2.1. Uji INSIHUMEGI ..ttt ettt es e e 78
4.2.2. Skema Model PLS ... s 79

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



4.2.3. Analisis Model Pengukuran (Quter Model) ...........ccccovvvivrviirencrencnennen. 80

4.2.4. Analisis Model Struktural (Inner Model) .........cccocooviiniiiniiiiiiiiiiniienen. 84
4.2.5. Pengujian Hipotesis (Uji Path Coefficient) .........cccooeeeoieeviincensiencennnnen. 85

4.3, PembahaSan ..........cooiiiiiiiiee et eas 90
4.3.1. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian .............ccc.ocee. 90
4.3.2. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian.............cccccooeeiiiennnnns 92
4.3.3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian...................... 93
4.3.4. Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Bell.............coccineniinniiinnnene. 94
4.3.5. Pengaruh Harga terhadap Minat Beli ........ccooooiiiiiiiinie e, 96
4.3.6. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli ........cccocoveiiiiiiiine. 97
4.3.7. Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian ... 98
4.3.8. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli
............................................................................................................................ 99
4.3.9. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli..... 101
4.3.10. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat

2700 SOOI  S . ot 102
BAB V PENUTUP ....ciinininniiinisssiisssnsssissssssssississssssmsssssssses 104
5.1 KeSIMPUIAN ... e e 104
52.Paany. . A 8. 0. AR R R R B 105
DAFTAR PUSTAKA .....ciiiiisiiiinmniesiisessiissinnemseseemmsessisesasssemsssssssieesssssesss 106
LAMPIRAN......ccittnuiiiesnmsanssnsscsssessanssnssssssassssssssssassasssnssssssassssesssissssssssassssssss ssnasss 111
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....coouuieeirmssrreecsnssasssnssssesssssassnssssssssssasssnsassssssss 136

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Merek Masker yang Paling Diminati oleh Masyarakat Indonesia............ |
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual .........coccooviiiiiiiiiiiiicecee e 52
Gambar 3.1 Alur Analisis Pengelompokkan Mediasi........cccoocueeviiiiiniiiniicecieceeeen, 69
Gambar 4.1 Skema Model PLS.........ooiiii e 79
Gambar 4.2 Hasil Quter Model ............c..cccooveeeeiiieiieeieeeeee s 80
Gambar 4.3 Tampilan Hasil BOOISIFAPPING .........cccoveeeeeiieieeiiiieeeeeiaiinee e eeee e 86

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Review Penelitian Terdahulu............ccocooiiiiiiiiie e 47
Tabel 3.1 Skala LAKETt .....ccooiie e e 60
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel..........cocccooiiiiiiiiiiiiiieee e 63
Tabel 4.1 Tingkat Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner.............ccccceevuveeeuvnennee. 72
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............coccooeeeenne 72
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccooiiiiinniinniicncennene 73
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tempat Tinggal ............................ 73
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........ccccoocoeviviireinnnns 74
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Citra Merek ................ 75
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Harga.......................... 76
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Kualitas Produk.......... 76
Tabel 4.9 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Keputusan Pembelian. 77
Tabel 4.10 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Minat Beli................. 78
Tabel 4.11 Nilail Loading FACIOF .........ccoocuiiiiiiieiiiiie ettt 81
Tabel 4.12 Nilai Cross LOAAING .........cccouiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 82
Tabel 4.13 Nilai Average Variance Extracted (AVE) c.o..ooovoveiiiieiiiiieiiieeeeeeeee 83
Tabel 4.14 Nilai Composite Reli@bility ...........cccu i i e 84
Tabel 4.15 Nilai Cronbach’s AIPRa ... 84
Tabel 4.16 Nilai Koefisien Determinasi (R2).......ccoco oo cieeseeeeee oo 85
Tabel 4.17 Hasil OQutput Path COEffiCIENtS ............c.occueveeiueaierassinenseneeeessssasaesnassens 86
Tabel 4.18 Hasil Output Specific Indirect Effects ........c...c.ccocuavnnioiiiiiiininiiniiien, 88

Tabel 4.19 Hasil Uji Hipotesis Minat Beli Memediasi Pengaruh Citra Merek
terhadap Keputusan Pembelian...........c.ocooiiiiiiiiiiiececeee e 90
Tabel 4.20 Hasil Uji Hipotesis Minat Beli Memediasi Pengaruh Harga terhadap
Keputusan Pembelian.............coiiiieiiiieiee e e 90
Tabel 4.21 Hasil Uji Hipotesis Minat Beli Memediasi Pengaruh Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian...........c.ocooiiiiiiiiiiiececeee e 91

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Kuesioner Penelitian............cccoooiiiiiiiiiiie e 111
Lampiran 2 Distribusi Jawaban Responden..........ccccooviviiiiiiniiinieineniienie e, 117
Lampiran 3 Hasil Uji Statistik Deskriptif..........cccooiiiiiiiiiniiiiiieee e, 127
Lampiran 4 Skema Model Partial Least Square (PLS) 4.0 ......cccoocciiiiiiiniiinennnn. 129
Lampiran 5 Hasil Uji Evaluasi Model Pengukuran (OQuter Model) ......................... 130
Lampiran 6 Hasil Uji Evaluasi Model Struktural (Inner Model)............................. 134
Lampiran 7 Hasil Uji HIPOLESIS .....cevuueriiieriiriiiiiiiieeiieee sttt 135

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



