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PERENCANAAN BISNIS START-UP LAYANAN OMNICHANNEL
UNTUK PELAKU BISNIS ONLINE “SYBLINK”

Abstrak

Perusahaan start-up “Syblink” berfokus pada layanan omnichannel untuk membantu
pelaku bisnis online meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Dengan
pertumbuhan pesat industri e-commerce, banyak pelaku bisnis menghadapi tantangan
dalam mengelola bisnis mereka di berbagai platform marketplace yang berbeda. “'Syblink”
hadir untuk mengatasi kompleksitas ini dengan menyediakan integrasi yang memungkinkan
pengguna untuk mengelola produk, stok, dan pesanan secara efisien di berbagai platform
penjualan. Selain itu, “Syblink” juga mengoptimalkan komunikasi dengan pelanggan
melalui sistem yang terintegrasi, meningkatkan efektivitas operasional dengan fitur
otomatisasi untuk pengunggahan produk dan pembuatan laporan bisnis, serta menyediakan
alat AI untuk pembuatan konten yang menarik. Dalam tugas akhir ini, penulis merancang
perencanaan bisnis yang mencakup visi, misi, strategi pemasaran, dan proyeksi keuangan
“Svblink” untuk tiga tahun ke depan. Kesimpulannya, “Syblink” diharapkan dapat menjadi
solusi yang efektif bagi pelaku bisnis online dalam menghadapi tantangan dan
memanfaatkan peluang di pasar e-commerce yang berkembang pesat di Indonesia.

Kata kunci: Start-Up, Syblink, E-Commerce, Integrasi Platform

Abstract

The start-up “Syblink” focuses on omnichannel services to help online business players
enhance operational efficiency and customer satisfaction. With the rapid growth of the e-
commerce industry, many businesses face challenges managing operations across different
marketplace platforms. “Syblink™ addresses this complexity by offering integrations that
enable users to efficiently manage products, inventory, and orders across various sales
platforms. Additionally, “Syblink” optimizes customer communication through integrated
systems, enhances operational effectiveness with automated features for product uploads
and business reporting, and provides Al tools for creating engaging content. In this thesis,
the author designs a business plan covering “Syblink”'s vision, mission, marketing
strategies, and financial projections for the next three years. In conclusion, “Syblink” is
expected to provide an effective solution for online businesses to tackle challenges and
capitalize on opportunities in the rapidly growing e-commerce market in Indonesia.

Keywords: Start-Up, Syblink, E-Commerce, Platform integration
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