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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENJUALAN, PERSEDIAAN, DAN PENGELOLAAN JADWAL
SERVIS BERBASIS DESKTOP PADA TOP COOL SERVICE

Abstrak

Top Cool Service adalah usaha milik perorangan yang bergerak di bidang layanan
perbaikan AC Mobil. Dalam menjalankan operasional bisnisnya, pemilik masih melakukan
pencatatan pada media kertas dan didapati dua permasalahan mengenai hal ini; yaitu
pengecekan ganda secara satu per satu halaman pada buku harian servis dan buku daftar
nomor polisi untuk pencarian rekam jejak pelanggan, serta jumlah stok di buku stok yang
tidak sinkron dengan jumlah stok fisik di gudang. Selain itu, pemilik merasa kesulitan
dalam menangani jumlah pelanggan yang banyak dalam jam tertentu yang disebabkan
oleh tidak adanya pencatatan terhadap penjadwalan servis online dari pelanggan. Dalam
perancangan sistem usulan, metodologi yang digunakan adalah System Development Life
Cycle (SDLC), identifikasi masalah menggunakan Fishbone Diagram, penggambaran
proses sistem berjalan dan usulan menggunakan Data Flow Diagram (DFD), analisis
kebutuhan non fungsional menggunakan framework PIECES, perancangan hierarki antar
halaman menggunakan Sitemap, perancangan input dan output sistem menggunakan
Figma, dan rancangan basis data fisik menggunakan Microsoft SOL Server 2019. Sistem
usulan akan membantu  efisiensi pencatatan dan pencarian data;, memudahkan
pengelolaan antrian pelanggan;, memberikan notifikasi terhadap penjadwalan servis
pelanggan, pengurangan stok otomatis dari aktivitas penjualan, dan sebagainya yang
dapat mendukung aktivitas penjualan, persediaan, dan pengelolaan jadwal servis pada
Top Cool Service.

Kata kunci: AC Mobil, SDLC, Penjualan, Persediaan, Pengelolaan Penjadwalan
Abstract:

Top Cool Service is a privately owned business specializing in car air conditioner repair
services. In its business operation, the owner still keeps records on paper, leading to two
main issues: the tedious double-checking of service logbooks and license plate number
loghooks for the service history of customers, and discrepancies between the inventory
book and physical stock in the warehouse. Additionally, the owner struggles to manage a
high number of customers at during certain hours due to the lack of recording for
customers’ online service scheduling. The proposed system design follows the System
Development Life Cycle (SDLC) methodology. Problem identification is done using a
Fishbone Diagram, and depiction of current and proposed system processes using Data
Flow Diagrams (DFD). The PIECES framework analyzes non-functional requirements, a
Sitemap outlines page hierarchy, Figma is used for designing system input and output, and
Microsoft SOL Server 2019 is used for physical database design. This system will enhance
record-keeping and data retrieval efficiency, facilitate customer queue management,
provide service scheduling notifications, automatically update stock from sales, and so on
which can support sales, inventory, and service scheduling management activities at Top
Cool Service.

Keywords: Car Air Conditioner, SDLC, Sales, Inventory, Scheduling Management
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