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EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA DAN USABILITAS PADA
APLIKASI SHOPEEPAY DENGAN METODE UEQ-SF DAN SUS

Abstrak

Penelitian ini mengevaluasi pengalaman pengguna dan usabilitas pada aplikasi layanan uang
digital ShopeePay menggunakan metode UEQ-SF dan SUS. UEQ-SF digunakan untuk
mengukur aspek pengalaman pengguna seperti mendukung, sederhana, efisien, jelas,
mengasyikkan, menarik, berdaya cipta, dan terdepan. Sementara SUS mengevaluasi usabilitas
aplikasi ShopeePay melalui penilaian kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna.
Melalui analisis data, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah metode kuantitatif
dengan menyebarkan kuesioner secara online kepada 524 responden. Data kemudian diolah
dengan analisis statistik deskriptif menggunakan UEQ-SF Data Analysis Tools untuk
membandingkan penilaian pengalaman pengguna ShopeePay. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa melalui metode UEQ-SF, pengguna mengekspresikan tingkat kepuasan yang tinggi
terhadap kegunaan ShopeePay. Di sisi lain melalui SUS, data diuji dengan SPSS Tool dan di
olah menggunakan Microsoft Excel dengan aturan perhitungan. Hasil penelitian menunjukkan
usabilitas pengguna dalam berbagai fitur dan interaksi ShopeePay memiliki tingkat yang
bervariasi, menunjukkan pola perilaku yang beragam dalam usabilitas pengguna. Temuan
penelitian ini memberikan pandangan yang jelas untuk meningkatkan pengalaman pengguna
dan usabilitas dalam aplikasi ShopeePay.

Kata Kunci: ShopeePay, UEQ-SF, SUS, Pengalaman Pengguna, Usabilitas

Abstract

This study evaluates user experience and usability in the digital wallet application ShopeePay
using the UEQ-SF and SUS methods. UEQ-SF was used to measure aspects of user experience
such as supportive, easy, efficient, clear, exciting, interesting, inventive, and leading-edge.
Meanwhile, SUS evaluates the usability of the ShopeePay application through assessments of
ease of use and user satisfaction. Through data analysis, the data collection techniques used a
quantitative method by distributing online questionnaires to 524 respondents. The data was
then processed with descriptive statistical analysis using UEQ-SF Data Analysis Tool to
compare user experience ratings of ShopeePay. The results showed that through the UEQ-SF
method, users expressed a high level of satisfaction with ShopeePay’s usability. On the other
hand, through SUS, data were tested with SPSS Tool and processed using Microsoft Excel with
calculation rules. The results show that user usability in various features and interactions of
ShopeePay varies, indicating diverse behavioral patterns in user usability. The findings of this
study provide clear insights for improving user experience and usability in the ShopeePay
application.

Keywords: ShopeePay, UEQ-SF, SUS, User Experience, Usability
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