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PERANCANGAN USER INTERFACE APLIKASI SERVICEKU
MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

Abstrak

Pemanfaatan teknologi seperti internet membawa manfaat besar bagi masyarakat, terutama
dalam pemesanan jasa online yang mudah dan cepat. Namun, dalam mencari jasa
perbaikan alat elektronik secara online, masih terdapat kendala terkait informasi toko,
harga, dan layanan yang disediakan. Saat barang elektronik mengalami kerusakan,
perbaikan yang cepat dan efisien sangat diperlukan bagi pelanggan agar tidak mengganggu
aktivitas dan kenyamanan pelanggan. Permasalahan yang dialami adalah kesulitan
pelanggan dalam mengakses informasi terkait toko yang menyediakan jasa perbaikan alat
elektronik dan ingin menghemat waktu dalam memperbaiki barang elektroniknya. Dari sisi
pemilik toko mengenai kesulitan dalam memasarkan layanan, dan di sisi teknisi yaitu
ketidaktransparan teknisi dalam progress perbaikan barang elektronik. Oleh karena itu,
perancangan —aplikasi SERVICEKU diharapkan dapat memudahkan pencarian dan
pemesanan layanan perbaikan elektronik secara transparan dan efisien. Metodologi
analisis dan perancangan system yang digunakan adalah metodologi Design Thinking.
Proses perancangan meliputi empathy map, user persona, user journey map, information
architercture, user flow, wireframe, dan prototype menggunakan Figma. Perancangan
database menggunakan Microsofi SQL Server 2018. Hasil dari analisis ini adalah
rancangan sistem user interface yang dapat menghasilkan layanan service elektronik yang
lebih baik.

Kata kunci: User Interface, Service Elektronik, Design Thinking

Abstract

The use of technology, such as the internet, brings great benefits to society, especially in
ordering online services easily and quickly. However, when searching for electronic
equipment repair services online, there are still obstacles related to shop information, prices
and services provided. When electronic goods are damaged, fast and efficient repairs are
very necessary for customers so as not to disvupt customer activities and comfort. The
problem experienced is customers' difficulty in accessing information regarding shops that
provide electronic equipment repair services and want to save time in repairing their
electronic goods. From the shop owner's side regarding difficulties in marketing services,
and from the technician's side, namely the technician's lack of transparency in the progress
of repairing electronic goods. Therefore, the design of the SERVICEKU application is
expected to make it easier to search for and order electronic repair services in a transparent
and efficient manner. The system analysis and design methodology used is the Design
Thinking methodology. The design process included empathy maps, user personas, user
Jjourney maps, information architecture, user flows, wireframes, and prototyping using
Figma. Database design using Microsofi SOL Server 2018. The result of this analysis is a
user interface system design that can produce better electronic services

Keywords: User Interface, Electronic Service, Design Thinking
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