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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN,
PEMBELIAN, PERSEDIAAN, DAN SERVIS PADA BENGKEL BMCA
SERVICE

ABSTRAK

BMCA Service merupakan sebuah bengkel yang bergerak dalam bidang yang menjual
berbagai macam (spare part) sepeda motor yang berlokasi di JI. Rava P.Mandoge, Kampung
Jawa, Kecamatan Tanah Jawa. Semua kegiatan yang dilakukan Bengkel BMCA Service
masih menggunakan buku. Masalah yang terjadi seperti adanya kekeliruan dalam melakukan
pembelian persedian yang tidak up-to date. Tidak adanya catatan mengenai pekerjaan servis
dan mekanik yang melakukanya ketika pelanggan komplain. Tujuan penulisan ini untuk
menganalisis dan merancang sistem informasi Operasional Pada Bengkel BMCA Service.
Metodologi yang digunakan dalam analisis dan perancangan ini yaitu metodologi SDLC
(System Development Life Cycle). Perancangan input sistem menggunakan Microsoft Visual
Studio 2019, serta merancang database menggunakan Microsoft SOQL Server 2019. Adapun
hasil dari penelitian ini yaitu dapat membantu kelancaran usaha bengkel pada saat
pelanggan komplain pemilik dapat mengetahui mekanik yang melakukan perbaikan
sebelumnya. Serta dapat menyimpan, dan menampilkan semua transaksi pembelian,
penjualan, persediaan, dan komplain yang menghasilkan laporan yang sesuai dengan
kebutuhan Bengkel BMCA Service.

Kata kunci : sistem, informasi, penjualan, pembelian, persediaan, komplain, SDLC

ABSTRACT

BMCA Service is a workshop engaged in the field that sells various kinds (spare parts) of
motorcycles located on Jl.Raya P.Mandoge Kampung Jawa, Tanah Jawa District. All
activities carried out by the BMCA Service Workshop still using the book. Problems that
occur such as errors in making purchases of supplies that are not up-to-date. There is no
record of the service work and the mechanics who performed it when the customer
complained. The purpose of this writing is to analyze and design the Operational
information system at the BMCA Service Workshop. The methodology used in this analysis
and design is the SDLC (System Development Life Cycle) methodology. Designing system
inputs using Microsoft Visual Studio 2019, as well as designing databases using Microsoft
SQOL Server 2019. The results of this study are that it can help the smooth running of the
workshop business when the customer complains that the owner can find out the mechanic
who made the repair before. And can store, and display all purchase, sales, inventory, and
complaint transactions that produce reports that match the needs of the BMCA Service
Workshop.

Keywords : system, information, sales, purchase, inventory, complaints, SDLC
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