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ABSTRAK

Penelitian ini mengevaluasi pengalaman pengguna pada aplikasi Streaming Music Spotify,
dengan menggunakan metode User Experience Questionnaire Plus (UEQ+) ada 6 skala dan
User Enggament Scale (UES) juga ada 6 skala penilaian. UEQ+ memungkinkan penilaian
yang cepat atas pengalaman penggunaan produk interaktif, begitu juga UES untuk penilaian
keterlibatan pengguna, bahwa perhitungan dan analisis mungkin lebih kompleks tergantung
pada skala yang digunakan dan tujuan penelitian penulis. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif dimana pengambilan data dilakukan dengan menyebarkan link kuesioner
secara online. Hasil dari penelitian ini adalah evaluasi nilai dan nilai rata-rata aplikasi
Streaming Music Spotify. Dari penelitian yang telah dilaksanakan, didapatkan hasil bahwa
nilai rata-rata dari setiap skala aplikasi berada pada evaluasi yang positif dengan nilai
diatas 0,8 dan dari hasil pengukuran uji korelasi, nilai signifikan dengan koefisiensi korelasi
tingkat hubungan variabel sangat rendah dengan nilai 0,00-0,199. Dengan data yang valid
diolah oleh penulis yaitu 424 responden.

Kata Kunci: Evaluasi, Spotify, UEQ+, UES, Korelasi.
ABSTRACT

This study evaluates the user experience of the Spotify Music Streaming application, using
the User Experience Questionnaire Plus (UEQ+) method, which has 6 scales and the User
Engagement Scale (UES) also has 6 rating scales. UEQ+ allows for a quick assessment of
the experience of using an interactive product, as well as UES for user engagement
assessment, whose calculations and analysis may be more complex depending on the scale
used and the author's research objectives. This research uses a descriptive method where
data collection is done by distributing questionnaire links online. The results of this study
are an evaluation of the value and average value of the Spotify Music Streaming application.
From the research that has been done, it is obtained that the average value of each
application scale is in a positive evaluation with a value above 0.8 and from the
measurement results of the correlation test, a significant value is obtained with a correlation
coefficient of a very low variable relationship level with a value of 0.00-0.199. With valid
data processed by the author, namely 424 respondents.

Keywords: Evaluation, Spotify, UEQ+, UES, Correlation.
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