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EVALUASI PENGALAMAN DAN KETERLIBATAN PENGGUNA
PADA APLIKASI JEJARING SOSIAL "LINKEDIN" DENGAN
METODE UEQ+ (USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE PLUS)
DAN UES (USER ENGAGEMENT SCALE)

ABSTRAK

Penelitian ini mengevaluasi pengalaman pengguna dan tingkat keterlibatan dalam aplikasi
Jjejaring sosial LinkedIn menggunakan metode UEQ+ dan UES. UEQ+ digunakan untuk
mengukur aspek pengalaman pengguna seperti daya tarik visual, efisiensi, dan nilai
informatif. Sementara UES mengevaluasi keterlibatan pengguna melalui aktivitas, interaksi,
dan komitmen terhadap platform. Melalui analisis data, teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara online kepada
433 responden. Data kemudian diolah dengan analisis statistik deskriptif menggunakan
UEQ+ Data Analysis Tools untuk membandingkan penilaian pengalaman pengguna
LinkedIn. Hasil penelitian menunjukkan bahwa melalui metode UEQ+, pengguna
mengekspresikan tingkat kepuasan yang tinggi terhadap kegunaan LinkedIn, dengan
identitas dan keandalan juga menjadi aspek penting dalam pengalaman pengguna. Di sisi
lain, melalui UES keterlibatan pengguna dalam berbagai fitur dan interaksi LinkedIn
memiliki tingkat yang bervariasi, menunjukkan pola perilaku yang beragam dalam
keterlibatan pengguna. Temuan penelitian ini memberikan pandangan yang jelas untuk
meningkatkan pengalaman pengguna dan meningkatkan keterlibatan dalam platform
Jjejaring sosial LinkedIn.

Kata kunci: Jejaring Sosial, LinkedIn, UEQ+, UES, Keterlibatan Pengguna.
Abstract

This study evaluates user experience and engagement levels in the LinkedIn social
networking application using the UEQ+ and UES methods. UEQ+ was used to measure
aspects of user experience such as visual appeal, efficiency, and informative value. While
UES evaluates user engagement through activity, interaction, and commitment to the
platform. Through data analysis, the data collection technique used was a quantitative
method by distributing online questionnaires to 433 respondents. The data was then
processed with descriptive statistical analysis using UEQ+ Data Analysis Tools to compare
LinkedIn user experience assessments. The results showed that through the UEQ+ method,
users expressed a high level of satisfaction with LinkedIn's usability, with identity and
reliability also being important aspects of the user experience. On the other hand, through
UES, user engagement in various LinkedIn features and interactions has varied levels,
indicating diverse behavioral patterns in user engagement. The findings of this study provide
a clear view for improving user experience and increasing engagement within the LinkedIn
social networking platform.

Keywords: Social Networking, LinkedIn, UEQ+, UES, User Engagement.
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