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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan antara preferensi konsumen e-
commerce Shopee dan Lazada di Kota Medan. Jenis penelitian ini adalag penelitian komparatif
menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 200 responden terdiri dari 100 pelanggan e-commerce Shopee dan 100 pelanggan e-
commerce Lazada. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability
sampling dengan pendekatan purposive sampling. Hasil penelitian untuk preferensi konsumen
e-commerce Shopee di Kota Medan masuk dalam kategori baik. Untuk preferensi konsumen
e-commerce Lazada di Kota Medan masih berada dibawah kategori baik. Berdasarkan
penelitian terdapat perbedaan yang signifikan antara preferensi konsumen preferensi konsumen
e-commerce Shopee dan Lazada, yaitu dimana nilai rata-rata preferensi konsumen pada

commerce Shopee lebih tinggi dibandingkan nilai rata-rata preferensi konsumen commerce
Lazada (39,71 > 32,56).

Kata Kunci: Belanja Online, Preferensi Konsumen, Shopee, Lazada
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the differences between Shopee and Lazada e-
commerce consumer preferences in Medan City. This type of research is comparative research
using a quantitative approach. The number of samples used in this research was 200
respondents consisting of 100 Shopee e-commerce customers and 100 Lazada e-commerce
customers. The sampling technique used was non-probability sampling with a purposive
sampling approach. The research results for Shopee e-commerce consumer preferences in
Medan City are in the good category. For consumer preferences, Lazada e-commerce in
Medan City is still under the good category. Based on research, there is a significant difference
between consumer preferences for Shopee and Lazada e-commerce consumer preferences,
namely that the average value of consumer preference for Shopee commerce is higher than the
average value of consumer preference for Lazada commerce (39.71 > 32.56).

Keywords : Online Shopping, Consumer Preferences, Shopee, Lazada
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