PENGEMBANGAN APLIKASI CHATBOT SEBAGAI MEDIA
PEMESANAN MENU RESTAURANT BERBASIS ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (Al)

SKRIPSI

Oleh:

VICKY
NIM. 202110694

-

PROGRAM STUDI S-1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL

MEDAN
2023

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED CHATBOT APPLICATION
DEVELOPMENT FOR RESTAURANT MENU ORDERING

FINAL RESEARCH

By:

VICKY
ID NUMBER. 202110694

=

MAJOR OF S-1 INFORMATION SYSTEM
FACULTY OF INFORMATICS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2023

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

PENGEMBANGAN APLIKASI CHATBOT SEBAGAI MEDIA
PEMESANAN MENU RESTAURANT BERBASIS ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (AI)

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana
Program Studi S-1 Sistem Informasi
Oleh:

VICKY
NIM. 202110694
Disetujui Oleh:

Dosen PLmbim gl Dosen Pembimbing II,

Fandi Halir Joos

Medan, 17 Februari 2024
Diketahui dan Disahkan Oleh:

gram Studi
Informasi,

Yuni Marlina Saragih, S.Kom., M.Kom.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Sistem Informasi
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Vicky

NIM : 202110694

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut:

Judul Tugas Akhir : Pengembangan Aplikasi Chatbot Sebagai Media Pemesaan
Menu Restaurant Berbasis Artificial Intelligence (Al)

Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benamya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya saya
sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang
dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata
terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia
dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan, yakni pencabutan
ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).
Dengan  hak ini, Universitas Mikroskii Medan berhak  menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan Tugas Akhir saya, secara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya
ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak dan/atau elektronik, selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.
Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan
seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di masa depan,
misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 17 Januari 2024
Saya yang membuat pernyataan,

o

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



PENGEMBANGAN APLIKASI CHATBOT SEBAGAI MEDIA
PEMESANAN MENU RESTAURANT BERBASIS ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (Al)

Abstrak

Di antara masalah yang dihadapi oleh layanan pemesanan menu restoran adalah kendala
teknologi dan masalah tradisional seperti keterlambatan pelayanan. Studi ini menggunakan
metode penelitian spiral dan mengembangkan aplikasi chatbot berbasis Al sebagai solusi
inovatif untuk masalah pemesanan. Hasil implementasi menunjukkan bahwa chatbot
memiliki antarmuka yang mudah digunakan dan meningkatkan kenyamanan pelanggan,
meningkatkan efisiensi operasional, dan meningkatkan respons restoran terhadap umpan
balik pelanggan. Oleh karena itu, aplikasi ini diharapkan dapat menyelesaikan masalah
dengan pemesanan menu, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan membuat restoran
lebih unggul di era Industri 4.0.

Kata kunci: Chatbot, Aplikasi Pemesanan, Artificial Intelligence (A1), Restaurant, Efisiensi
Pelayanan.

Abstract

Among the challenges faced by restaurant menu ordering services are technological
constraints and traditional issues such as service delays. This study employs the spiral
research method and develops an Al-based chatbot application as an innovative solution to
the ordering problems. Implementation results indicate that the chatbot has a user-friendly
interface, enhances customer convenience, improves operational efficiency, and increases
the restaurant's responsiveness to customer feedback. Therefore, this application is expected
to address menu ordering issues, enhance customer experiences, and make restaurants more
competitive in the era of Industry 4.0.

Keywords: Chatbot, Ordering Application, Artificial Intelligence (Al), Restaurant, Service
Efficiency.
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