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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas
Produk, Suasana Cafe, dan Brand Awareness terhadap Minat Beli Ulang Cafe Massa Kok
Tong Istana Tebing Tinggi melalui Kepercayaan Merek sebagai Variabel Intervening.
Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling,
menggunakan metode Nonprobability Sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini
sebanyak 100 responden dengan menggunakan rumus Lemeshow. Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis SEM PLS diolah dengan aplikasi
SmartPLS 4.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial variabel Kualitas Produk
dan Brand Awareness berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang, sedangkan variabel
Suasana Cafe dan Kepercayaan Merek tidak berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang.
Kualitas Produk, Suasana Cafe, dan Brand Awareness secara parsial tidak berpengaruh
terhadap Minat Beli Ulang melalui Kepercayaan Merek sebagai variabel intervening.
Hasil R-Square Adjusted 1 sebesar 0,639 artinya variabel Minat Beli Ulang sebesar 63,9%
dipengaruhi oleh Kualitas Produk, Suasana Cafe, dan Brand Awareness, sedangkan 36,1%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Hasil R-Square Adjusted 2 sebesar
0,753% artinya variabel Kepercayaan Merek sebesar 75,3% dipengaruh Kualitas Produk,
Suasana Cafe, dan Brand Awareness, sedangkan sebesar 24,7% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Suasana Cafe, Brand Awareness, Minat Beli Ulang,
Kepercayaan Merek
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of Product Quality, Cafe
Atmosphere, and Brand Awareness on Repurchase Interest in Cafe Massa Kok Tong Istana
Tebing Tinggi through Brand Trust as an Intervening Variable. This study uses Purposive
Sampling technique, using Nonprobability Sampling method. The number of samples in
this study were 100 respondents using the Lemeshow formula. The data analysis method
used in this research is SEM PLS analysis processed with the SmartPLS 4.0 application.
The results of the analysis show that partially the variables of Product Quality and Brand
Awareness have an effect on Repurchase Interest, while the variables of Cafe Atmosphere
and Brand Trust have no effect on Repurchase Interest. Product Quality, Cafe Atmosphere,
and Brand Awareness partially have no effect on Repurchase Interest through Brand Trust
as an intervening variable. The Adjusted R-Square 1 result of 0.639 means that the
Repurchase Interest variable is 63.9% influenced by Product Quality, Cafe Atmosphere,
and Brand Awareness, while 36.1% is influenced by other variables not examined. The
result of R-Square Adjusted 2 of 0.753% means that the Brand Trust variable is 75.3%
influenced by Product Quality, Cafe Atmosphere, and Brand Awareness, while 24.7% is
influenced by other variables not examined.

Keywords: Product Quality, Cafe Atmosphere, Brand Awareness, Repurchase
Interest, Brand Trust

i

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat
dan anugerah-Nya, sehingga kami dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Produk, Suasana Cafe, dan Brand Awareness terhadap Minat Beli Ulang
Pengunjung Cafe Massa Kok Tong Istana Tebing Tinggi dengan Kepercayaan Merek
sebagai Variabel Intervening” vyang disusun sebagai syarat akademis dalam
menyelesatkan Program Studi Strata Satu (S1) Program Studi Manajemen, Fakultas
Bisnis, Universitas Mikroskil Medan.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat
berjalan dengan lancar tanpa adanya bimbingan, bantuan, arahan serta doa dari berbagai
pithak selama penyusunan skripsi. Oleh karena itu dalam kesempatan ini ingin
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Pioner Pelawi, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing I dan Dosen Wali yang
telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, bimbingan dan arahannya serta motivasi
yang sangat berharga baik itu dalam menempuh studi maupun selama proses
penyusunan skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Ibu Litka Tiadora Ria Br Ginting, S.M., M.Si. selaku Dosen pendamping pembimbing
yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, bimbingan dan arahannya serta
motivasi yang berharga baik itu dalam menempuh studi maupun selama penyusunan
skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., Ph.D. selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.

4. Ibu Agustina, S.Kom., M.Si. selaku Dekan Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil
Medan.

5. Ibu Suci Pertiwi, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas
Mikroskil Medan.

6. Ibu Naca Perangin-Angin, S.M., M.Si. selaku sekretaris Program Studi Manajemen
Universitas Mikroskil Medan.

il

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



7. Seluruh Staff dan Dosen Pengajar Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Mikroskil Medan yang telah banyak memberikan tambahan ilmu
pengetahuan, motivasi dan bimbingan yang sangat berguna bagi peneliti.

8. Orang tua dan seluruh keluarga yang telah memberikan dukungan dan doa kepada
penulis.

9. Sahabat-Sahabat yang bernama Chindy Wijaya, Wiseley Thery Lim, Eugenia Thetalia,
Dilla Oktaviona Tjoea yang telah memberikan motivasi, semangat, bantuan, dan saran
kepada penulis selama penyusunan skripsi ini.

10. Seluruh responden yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang
penulis bagikan, serta pihak-pthak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah

memberikan motivasi dan bantuan secara langsung maupun tidak langsung.

Medan, 22 Januari 2024

Kelly Axana Cu
Virgenia Thetalia

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta v
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR. ... ecetnseninssssstsestssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnaes iii
DAFTAR ISL.iiiiiiiiinininsisniissiisisisississssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssasss v
DAFTAR GAMBAR ....iiiitintiininisisisssiisssssssisssisssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssss viii
DAFTAR TABEL ...uiiiiiiciiictinses s sssssssssssssssssssssssnsassssss sssssssssensssssssssssssssssssssssasss ix
DAFTAR LAMPIRAN ..ucuoiiiiiiieicriissnistnssissmsssissssssnsssssssssssosssssnsssssssssssssssssssessesassssssnssss X
BAB I PENDAHULUAN . ...ciiiittnieninsimieiiseinestismisiisssmsmsmsssmssssssmsssssses 1
1. 1. T e e i RN .} .........................c cconsuessnssnnasssnnesscessseessssnacs 1
1.2, Rumusan Masalah ... e 12
1.3, RUang LINGKUP ....eeeieioieie ittt sttt 13
1.4, Tujuan Penelitian...........cooiiiiiiiiiiiiiee bttt st et 13
1.5. Manfaat Penelitian ..........cceiiiiiiiiiiiiee i cesiie st sttt et e et saeesine i 14
1.6. Originalitas Penelitian..............cociiiiiiiiiiiiiii e 14
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS. ................ 16
2.1, Landasan TEOTT .....cciuuiruieiiiiiee ettt ettt sttt ettt s ib et eat e sbb e beeens e e naee e 16
211 POIMASATAL cu.eeeciiiiiiiien e chmasiinnse e nesbsisine e i e sb8 S RaE e e Er e s e g R R e ee s erneennens 16
2.1.2. Minat Beli Ulang........coo ittt s st 18
2.1.3. Kualitas Produk.........ccoouiiiiiiii e 20
2.1.4. SUASANA CUSC .ot ettt ettt et e e d et e st e st e et b e abasbne e seas 22
2.1.5. Brand AWGFENESS .............ccovueeuuiiiiiiiiiiiieieeiee ettt aees st 25
2.1.6. Kepercayaan METEK ........cccoiiiiiiiieeeieeeee ettt snaeeennee s 27

2.2. Review Penelitian Terdahulu ............ccccoiiiiiiiiiii e 30
2.3. Kerangka Konseptual.........ccoueiiiei et 33
2.4. Pengemban@an HIPOLESIS ...couviiiieeiiee e et e st sieeseee e s e s e e 34
2.4.1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang..............cccceeeneeen. 34
2.4.2. Pengaruh Suasana Cafe Terhadap Minat Beli Ulang ............ccoooeeiieiiiennnn. 34
2.4.3. Pengaruh Brand Awareness Terhadap Minat Beli Ulang.............c.ccccoenne. 34
2.4.4. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepercayaan Merek...........c..cccueeneee. 35

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.4.5. Pengaruh Suasana Cafe Terhadap Kepercayaan Merek.............cccoeeeinnennnn. 35

2.4.6. Pengaruh Brand Awareness Terhadap Kepercayaan Merek..............cccoeee.. 35
2.4.7. Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Minat Beli Ulang........................... 36
2.4.8. Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Merek ..36
2.4.9. Suasana Cafe Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Merek....... 36
2.4.10. Brand Awareness Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan Merek37
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....ccoovestueseisusssnesnesnssanssssssessassssssssssasssssans 38
3.1, JeriEle i ORI, ......................:cosessesssssesseentssassnsaeconensernroneons 38
3.7 g SR G IRNRRRRRRRRRRINIIIT N . .....................c.coneesnnsennasesnnesssessessareens 38
3.3. Metode Pengumpulan Data...........ccooocoiiiiiiiiiii e 38
3.3.1. Fenorug e I B . ... ... ..o ineesnssntsrnt e neesasererens 38
3.3.2. WaAWANCATA ©1ittetieeeeiriiiesiee e et eseet st saeeae st s e sbnas s st e et e aneessesnenneeneenneenne 39
8.3.3. ObSEIVASI.....ocmreereeerceccreeeeeerccreeeee o P .. ...............ccccon. 39
3.3.4. Studi Kepustakaan (Data Sekunder) .............ccocoiiiiiiiiniininiiiecceee 39
3.4. Populasi dan Sampel ... 40
R B o0 T TSP SPSPRSP 40
3420 SAMPECL..iiiiiiiiiie et ettt srb et 40
3.5. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel .................cinienn, 41
3.6, TEKNTK ANAIISTS ..eeeiiie e e et e et et e e e e e e eeaeeenaeenneeeneeesnnneens 42
3.6.1. Statistik DesKriptif..........ciiiiei e e na e e 43
3.6.2. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ............ccoovveeveeccriiiinicciaeiinnaen 43
3.6.3. Evaluasi Model Struktur (Inner Model)............c...ccovvneeiiiiiiiniiiieees e 45
3.6.4. UjT HIPOLESIS weovviiiiiiiieeiiiieiee et ettt sttt st st s 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ... 46
4.1. Hasil Penelitian .........cocviiuiiiiiieiiice et 46
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan...........cccccoooviiiiiiiiiiieeeceeeeeee e 46
4.1.2. Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ...........cccceoovveiiieiiieiceeccee e, 47
4.1.3. Karakteristik ReSponden ............cccoveeiiiieiiiieciceeee e 48
4.1.4. Hasil Statistik Deskriptif........cccoooiiiiiiiii e 49
vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



4.1.5. Analisis Model Pengukuran (Quter Model) .............ccoooeeiiviniviiinnciiennnn. 61

4.1.6. Analisis Model Struktural (7nner Model)............ccoovvvvnvivvniiiniiiniicnenne, 66
417, UJEHIPOLESTS oottt ettt sttt et srne e 67
4.2, Pembahasan.........ccoouiiiiiiiiii e 70
4.2.1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang..............ccccoecinnennen. 70
4.2.2. Pengaruh Suasana Cafe Terhadap Minat Beli Ulang ............ccccoccvveiinennen. 71
4.2.3. Pengaruh Brand Awareness Terhadap Minat Beli Ulang............................ 72
4.2.4. Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Minat Beli Ulang.......................... 73
4.2.5. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepercayaan Merek...........c.....c.cocee. 73
4.2.6. Pengaruh Suasana Cafe Terhadap Kepercayaan Merek ........coooeiinneinnnnnnn. 74
4.2.7. Pengaruh Brand Awareness Terhadap Kepercayaan Merek.......................... 75

4.2.8. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan

METEK ...ciiveiiriacmissassovaciorsasdbsas AU . ........oeeerrernerrenesnnesansreonsanernnesses 77

4.2.10. Pengaruh Brand Awareness Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepercayaan

IMLEICK .ttt ettt e et 77

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cooiiiiiiinninasnsesesstssssssssassssssssssssssssassssssssssssses 79

STUK@SIMPUIAN ..ottt et et s e et e seeeasae e e e esneeneeenneens 79

R i W oM . W . W N W 4N . 79

DAFTAR PUSTAKA.....cocciiiiisenenisisssnssrssssssnsssssssessssssnssusssssssssssssasssussssssasssssssssssssnsssass 81

LAMPIRAN ..o ieririiiinnnsssssiessissssssssssssssesssssssssassasssnssssessesssssassssessssssssssssssssassssssass 87

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...iiiiiiicinnnnisnsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 124
vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Konsumsi Kopi di Indonesia Periode 2014 — 2017 (Dalam Ribu

Kantong Berukuran 60KZ)..........coviieiiiiiiiiieieeeeeie e 2
Gambar 1.2 Delapan Wilayah Dengan Jumlah Konsumsi Kopi Tertinggi di Dunia Periode

2020-2021 (Dalam Ribu Kantong Berukuran 60 Kg).........ccccceevevieecieeiinens 3
Gambar 1.3 Review Customer Cafe Massa Kok Tong Istana Tebing Tinggi ..................... 4
Gambar 1.4 Grafik Hasil Prasurvei Variabel Minat Beli Ulang...........cocccoooiviniiinnnnn. 5
Gambar 1.5 Grafik Hasil Prasurvei Variabel Kualitas Produk.........cccoceviiiiiiiienninnnnns 7
Gambar 1.6 Review Customer Cafe Massa Kok Tong Istana Tebing Tinggi ................... 8
Gambar 1.7 Grafik Hasil Prasurvei Variabel Suasana Cafe .........ccccocviiiiiiniinniiinen, 9
Gambar 1.8 Grafik Hasil Prasurvei Variabel Brand Awareness........c..cccceeveeeveeeeeeneenne.. 10
Gambar 1.9 Grafik Hasil Prasurvei Variabel Kepercayaan Merek ....................cc.cccc... 11
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............cciiiiiiiieiiiiee e 33

viil

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Review Penelitian Terdahulu.............ccco oo 32
Tabel 3.1 SKala LIKETt .....coiiiiiiieii ettt s 39
Tabel 3.2 Defenisi Operasional Variabel.............ccooiiiiiiiiiiiiii e, 42
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian KueS1Oner .......ccoviiiiiiimmmmeieniineceiesee e 47
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccoocoevvneiinne. 48
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...........ccocooeiiiiiiiiiiiinee. 48
Tabel 4.4 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk................ 49
Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Suasana Cafe.................... 50
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Brand Awareness.............. 51
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Minat Beli Ulang.............. 51
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kepercayaan Merek ......... 52
Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X1)........cccoooiiie 53
Tabel 4.10 Deskripsi Variabel Suasana Cafe (X2) ........ccooivvreriineiiirieneere e 55
Tabel 4.11 Deskripsi Variabel Brand Awareness (X3) .....ccovveeiiieeiiieeviiee e 56
Tabel 4.12 Deskripsi Variabel Minat Beli Ulang (Y)....c..comeimiirsine e sisiiin e 58
Tabel 4.13 Deskripsi Variabel Kepercayaan Merek (Z).......ccooeviiiiniiiecnniiiiienec e, 60
Tabel 4.14 Nilai Loading Factor .........ccooviiiei e 61
Tabel 4.15 Nilai Loading Factor Setelah Modifikasi..............coooeveiieeriiie i, 62
Tabel 4.16 Nilai CrosSLOAING ... ....cooiieiiiei e et eese e seee e saeenseeeneenneennees 64
Tabel 4.17 Nilai Akar Kuadrat AVE ... e 65
Tabel 4.18 Nilai Composite Realibility........ccooriiiiiiiiiiiieiie e 65
Tabel 4.19 Cronbach’s Alpha ..o 66
Tabel 4.20 NIlai R2 ..ottt e et e e ensaesneeerneeneas 67
Tabel 4.21 Hasil Output Path Coefficients..........coooviiiiriiiini e 68
Tabel 4.22 Hasil Output Specific Indirect Effect ..........ccooiiiiiiiiniie e, 69
ix

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Kuesioner Penelitian............ccooooiiiiiiiii e 87
Lampiran 2 Distribusi Jawaban Responden.............cocooeeiiiiiiiiiiiniis e 92
Lampiran 3 Hasil Uji Statistik Deskriptif...........coooiiiiiiiiieeee, 107
Lampiran 4 Hasil Uji Evaluasi Model Pengukuran atau Outer Model .......................... 109
Lampiran 5 Hasil Uji Evaluasi Model Struktual atau Inner Model ............................ 113
Lampiran 6 Hasil Uji HIPOTESIS ....ooueiiiiiiiiiiiiiiieeiiee ettt e 114
Lampiran 7 Pedoman WawanCara..........cccc.eooiiiiriiiaiie et 115
Lampiran 8 Pedoman ODBSEIVAST ciiiiiiiiieiiivicieieieiieeeeeieeeeeeeieeeeeeessesssessaessesssssseessennness 120
Lampiran 9 Hastl ODSEIVAST.......cccviivievieiiiiiteieiecie e eteeee e essasrsasssessaessssnserseesseeneess 121
X

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



