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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Promosi, Dan
Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Chatime Thamrin Plaza Medan (Studi
Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Mikroskil), baik
secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini
tidak diketahui jumlahnya. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
Lemeshow dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Metode analisis regresi
linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian Hipotesis pertama secara simultan dan
parsial, Citra Merek, Promosi, Dan Harga berpengaruh signifikan terhada
Kepuasan Konsumen Produk Chatime Thamrin Plaza Medan. Nilai R Square (R%)
atau koefisien determinasi adalah sebesar 0,666. Hal ini berarti besarnya pengaruh
Citra Merek, Promosi, dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Chatime adalah
sebesar 66,6% dan sisanya 33,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang berasal
dari luar model penelitian ini seperti kualitas produk, kualitas layanan, keragaman
produk dan variabel lainnya.

Kata Kunci: Citra Merek, Promosi, Harga, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image, promotion, and price on
customer satisfaction for Chatime Thamrin Plaza Medan products (Case Study of
Management Study Program Students at Microskil University), both simultaneously
and partially. The type of research used in this research is descriptive with a
quantitative approach. The population in this study is unknown. The sampling
technique used the Lemeshow method with a total sample of 96 respondents. Multiple
linear regression analysis method. Based on the research results of the first
hypothesis simultaneously and partially, brand image, promotion, and price have a
significant effect on_customer satisfaction for Chatime Thamrin Plaza Medan
products. The value of R Square (R2) or the coefficient of determination is 0.666.
This means that the influence of Brand Image, Promotion and Price on Chatime's
Consumer Satisfaction is 66.6% and the remaining 33.4% is influenced by other
factors that come from outside this research model such as product quality, service
quality, product diversity. and other variables.

Keywords: Brand Image, Promotion, Price, Consumer Satisfaction
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