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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENJUALAN, PEMBELIAN DAN PERSEDIAAN PADA BENGKEL
DEKA JAYA MOTOR

Abstrak

Bengkel Deka Jaya Motor merupakan sebuah usaha yang menyediakan suku cadang dan
layanan service. Bengkel Deka Jaya Motor dalam proses pencatatan penjualan, pembelian
maupun persediaan masih menggunakan pencatatan di buku besar, yang dimana masih
dilakukan dengan pencatatan didalam buku besar. Pencatatan dalam penjualan barang dan
service yang belum tersusun rapi sehingga memperlambat proses transaksi penjualan. Maka
dari itu kebutuhan informasi bagi pemilik bengkel maupun pelanggan tidak terpenuhi maka
pada akhirnya menyebabkan efisiensi dan peningkatan kinerja bengkel sulit untuk dicapai.
Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah gambaran rancangan sistem informasi yang dapat
menangani-masalah tersebut. Maka dari itu rancangan tersebut telah dirancang untuk
menampilkan bahwa proses perancangan sistem informasi penjualan, pembelian dan
persediaan pada Deka Jaya Motor dapat ditangani dengan menggunakan sistem
terkomputerisasi. Untuk memberikan gambaran rancangan tersebut, penulis mencoba
melakukan analisis dan perancangan sebuah sistem baru dengan menggunakan metodologi
pengembangan sistem yaitu metode System Development Life Cycle (SDLC).

Kata kunci: Sistem Informasi, SDLC, Penjualan, Pembelian, Persediaan
Abstract

Deka Jaya Motor Workshop is a business that provides spare parts and services. Deka Jaya
Motor Workshop in the process of recording sales, purchases, and inventories still uses
ledger recording, which is still done by recording in the ledger. Recording in the sale of
goods and services that have not been neatly arranged thus slowing down the sales
transaction process. Therefore, the information needs of workshop owners and customers
are not met, which in turn causes efficiency and increased workshop performance to be
difficult to achieve. Therefore, we need an overview of the design of information systems that
can handle these problems. Therefore the design has been designed to show that the process
of designing sales, purchasing, and inventory information systems at Deka Jaya Motor can
be handled using a computerized system. To give an overview of the design, the author tries
to perform an analysis and design of a new system using a system development methodology,
namely the System Development Life Cycle (SDLC) method.

Keywords: Information System, SDLC, Sales, Purchasing, Inventory

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Esa atas rahmat dan karunia-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan baik yang berjudul "Analisis

dan Perancangan Sistem Informasi Penjualan, Pembelian dan Persediaan pada Bengkel Deka

Jaya Motor" demi melengkapi persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan strata satu yang

diselesaikan dalam tepat waktu pada Program Studi Sistem Informasi di Universitas

Mikroskil Medan.

Melalui kesempatan ini, penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini tidak

akan terlaksana dengan baik tanpa adanya dorongan dan bantuan dari berbagai pihak, untuk

itu penulis hendak menyampaikan rasa terima kasih kepada pihak-pihak yang telah

membantu penulis, yaitu kepada:

1.

Bapak Fandi Halim, S.Kom., M.Sc: selaku dosen pembimbing I, yang telah banyak
memberikan bantuan berupa bimbingan, saran serta pengarahan kepada penulis dalam
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Ibu Agustina Desi Ratnasari, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pendamping yang telah
banyak memberikan bantuan berupa bimbingan, saran, serta pengarahan kepada penulis
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., Ph.D., selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.
Bapak Ng Poi Wong, S.Kom., M.T.L, selaku Dekan Fakultas Informatika Universitas
Mikroskil Medan.

Ibu Yuni Marlina Saragih S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi Fakultas Informatika Universitas Mikroskil Medan.

Bapak Dk Indra Nainggolan, selaku pemilik bengkel Deka Jaya Motor yang telah
memberikan kesempatan kepada penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini, serta
memberikan informasi yang dibutuhkan untuk mendukung data dan keterangan yang
diperlukan selama pengerjaan Tugas Akhir.

Bapak dan Ibu dosen Program Studi Sistem Informasi yang sedikit banyaknya terlibat
dalam memberikan arahan dan saran dalam proses pengerjaan Tugas Akhir ini.

Orang tua dan keluarga tercinta, yang senantiasa mendukung dan memberikan dorongan
baik dari segi moril maupun materil serta doa kepada penulis sejak awal menempuh

pendidikan hingga akhir penyelesaian Tugas Akhir.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta I
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



9. Terima kasih untuk sahabat dan teman-teman baik di lingkungan kampus serta diluar
kampus yang telah memberikan dorongan semangat kepada penulis selama menjalani
perkuliahan dan menyelesaikan Tugas Akhir ini.

10. Serta terima kasih untuk semua pihak yang tidak mampu penulis sebutkan satu persatu
yang telah memberikan dukungan kepada penulis.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih banyak kekurangan, baik dari segi
bahasa, penulisan, penyajian data serta materi yang ada didalamnya. Kiranya Tugas Akhir
ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca maupun untuk penelitian selanjutnya. Oleh
karena itu, dengan hati yang tulus penulis menerima saran dan kritikan yang membangun
dari pembaca. Akhir kata, penulis mengucapkan puji dan syukur kepada Tuhan Yang Mahas

Esa, semoga kita selalu dalam lindungan dan karunia-Nya.

Medan, 14 Juli 2023

Penulis,

Irfando

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta m
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..oiiiiiiitititininiisiinsssstississsississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
KATA PENGANTAR ...coutitietinrensrinsecsnessisssessiesssssassssssnssssssasssssssesssessssssesssssssssssssssssasssass ii
DTN 2 N 2 ) iv
DAFTAR GAMBAR ..uciiitiniinriniriniesssssisisssisssssssssassssssssssasssssssssssssssssassssssassssssssssssssess vi
DAFTAR TABEL ...aieireeiencnnssestsessssssssssssssssssssssssasssassssssassssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR LAMPIRAN ..iiiiitiniiniinniiniinsiisississssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssasses xii
BAB L aeiiiinreiiieiniistissessnissssssessssssnesseessesssesssssassssssssssssssssssessesssesssasssssssssssssassssssasssass 1
1.1 Latar BelaKang...........cccoooiiiiiii i 1
1.2 Rumusan JJaSiuuu— S .. ... .......... ... ... . 2
1.3 L IR . ... ... ... c.ereeseesseerssosnerssssasssssrabsnnenneesessnees 2
1 0. ..............c.ccecenssesecesnssmnannesnesnansntenscsssanssas 3
1.5 RudriSlinn ST gl .......|................................ OSSN ............ 3
DI A Y  — 4
2.1 SiStem INTOrMAST.ccuuiieie ittt e e sb e e st e et e e sate et eeseeeaeae e 4
20.1 SiSteIM ....cvevrenrerereverrenrerrrnnerrrnnerrsnnerssnnerseser e -« <« vvevessnereses 4
212 TNFOTIAST. c.c ettt ettt e ht ettt et st b e esb e ea e et et esbeeaeesb e s beeneeebeeneas 5
2.1.3 Komponen Sistem INfOrmasi..........cocueiiiiiiiiiiiniiiee e 6
2.1.4 Tipe Tipe Sistem INfOrmasi ........c..ooooiiiiiiiiiii e 7
2.2 System Development Life Cycle (SDLC) ..o 8
2.3 Data flow diagram (DFD) ........ooeeiiiiiie ettt asns e eaae s 11
2.4 FiShDORe DIAZFAM .........cooouuiueeeiiee i ibiesion ettt et e bt an e eine s 13
2.5 Normalization (NOTMALISASI) .....coiveiiiiiinreeeitieeieeesiieeeiiseeessesisnnaeeedaessese denneens 16
2.6 Basis Data (Database) ...........ccoveeeeeueeeiiieetseeeesits it ee s enneiassenesseeneaasneanseesnseannes 20
2.7 POIJUALAN ..ottt ittt e ih et e e d eSS Sha e et een e s ebaans e s anaeshe e enba e s e e anaenaE s 22
2.8 PemMDELIAN ..o et 23
2.9 PerS@AIAaN ....cc.eiiiiiiiiiiiie ettt ettt 24
2.10 Kerangka PieCes .....c.coueeuieeiiiieeiiesee ettt ae e sne e sa e ennae s 25
211 KamMUS Data c..ooeeieieeiieeeeee ettt st sttt ennne s 27
BAB L ...uviiiiiininnsinssnnsissesssssssnsssssssssassssssesssssssssssssssssasssassasssasssssssssssssssssassssessssssessssssssses 31
3.1 Identifikasi Masalah, Peluang dan Tujuan ...........ccccoeeiiiiiiiiiiie e 31
3.1.1 Identifikasi Masalah ...........cccoiiiiiiiiiii e 31
3.1.2 Identifikasi PEIUANE .......cc.oovviiiieiiectcc e s 38
3.1.3 Tdentifikasi TUJUAN.......cccoiiiiiieie ettt e e s e naee s 39

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.2 Menentukan Syarat-Syarat Informasi...........ccceevvevvviineciienciene e 40

3.2.1 Gambaran Perusahaan ..............cooviiiiiiiiiiiiiieie et 40
3.2.2 Struktur Organisasi Perusahaan...........c.cccooceeiiiiiiiiiiiiiiinni e 41
3.2.3 Analisis DOKUMEN .....c..oviiiiiiiiieeiecice e 43
3.2.3.1 Dokumen KelUaran...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiceie ettt 43
3.2.3.2 Dokumen MasuKan.........cccuiiiiiiiiiiieii ettt 48
3.2.4 Analisis Sistem Berjalan.........cccooiiviiiiiiiniiii e 50
3.2.4.1 Diagram Konteks Sistem Berjalan ...........cccooeiiniiiiiniiiiin e, 50
3.2.4.2 DFD Level 0 Sistem Berjalan..........ccccccovvviiinieineiiecce e 51
3.3 Analisis Kebutuhan SiStem....... .ot i 52
3.3.1 Analisis Kebutuhan Fungsional...........ccccoovviiiiviiinic e 52
3.3.2 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional ............c.ccccooiiiiiniinecineie e 53
3.4 Analisis Sistem UsUlan...........ccoooiiiiiiiiiiiii e 54
3.4.1 Diagram Konteks Sistem Usulan...........ccccoviiviviiineiie e 54
3.4.2 DFD Level 0 Sistem Usulan ...........cccooioiiiiiiiiiii e 55
3.4.3 DFD Level 1 Sistem Usulan..........cccooiiiininiineenitiiiiseeseeere e 57
BAB IV \cvecvrissnssrnssnserssorcssasonssoncersssnsesassassanssansansesss orssaaNNNNNNNNNNNNNEP. .....o.ov0cos0senserssons 68
4.1 RANCANZAN PTOSES ....ooiuiiiiiiiiiiiieeii it et et e st stte et e te et e et e eeenee e e aeeeas 68
4.1.1 Diagram Konteks Sistem Usulan.........cccoovviiiiiiiineiieeeene e 68
4.1.2 DFD Level 0 Sistem Usulan..........ccocoooiiiiiiiiiiiieceee e 69
4.1.3 DFD Level 1 Sistem Usulan............ccovveviiiiiiiniiiisieneceieeseeeceeee 70
4.1.4 Kamus Data .....coooii it iiae et et cnie e ae e sbe e et e 81
4.2 Rancangan MasUKaN .........cociiiii i ae e s ae e e bee s s e e e e naaeeenaae s 87
4.3 Rancangan KeIUaran .........oi.voioiiiiiiieioie e ortesie s et ernee e sianae e asneeeeesnneans 109
4.4 Rancangan Basis Data ..c...c.ooioiiiiiiiiiiiii ittt ettt eb e 124
4.4, T NOTTIALISAST ceiv ettt ittt e e ste et e st e s e saeaasaeeasae et s e ebeaaseesasaasheeanneenseesnnaans 124
4.4.2 Struktur Tabel.......ooviiiiiieieeeiie et e 132
443 Relasi Tabel.....cooiiiiiiiee et 143
4.5 Rancangan USer TRIEIfACE ..........ccueevveeeiieeiesiiieiiecce et 144
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ccciiiiininniinininsinisisssssssssssssssssssssssssssssssass 150
5.1 KESIMPUIAN ....ooiiiiieie ettt e e e e e e e e sanaeennaeens 150
5.2 SATAN .t ettt et 150
DAFTAR PUSTAKA .uoovirrtinennrinstiniessseissssssisssssssssassssssssssasssssssssssssssssassssssasssssssssssess 151
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......covueirtretirnnsrinrecsrnssacssnessessassseesssssassssssasssessasssssssesssess 157

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 System Life CYCLE....c.oiiiiiiiiiiiiiiiie et 4
Gambar 2. 2 Tahapan System Development Life Cycle (Kendall)..........ccooiiiiiiiiinnnnss 9
Gambar 2. 3 Simbol Terminator.........cccooviiiiiiiiiiireees e 12
Gambar 2. 4 SImMDOL PTOSES ....c..iiiiiiieeiieieeee ettt sae s e e eeeenee s eesee e 12
Gambar 2. 5 SImbol Data StOr€.......ccccciiiiiiiiiiiiiieee e 12
Gambar 2. 6 SImbol AIUr Data..........cccooiiiiiiiiiiieee e 12
Gambar 2. 7 Simbol DFD Versi Yourdan & C. Gane dan T. Saron ...........cccocceoeveiineennne. 13
Gambar 2. 8 FiShbone DIagraml. i, .coiiiii ittt e 14
Gambar 2. 9 Fishbone Diagram Cacat Dimensi Tidak Standar Biskuit Roma Kelapa....... 15
Gambar 2. 10 Tahapan NOrmMaliSaS] .......eeerveerieireriireiiieree e s 18
Gambar 2. 11 Unnormalisasi Table........cciii oot s 19
Gambar 2. 12 Normalisasi Bentuk INF ... .ot 19
Gambar 2. 13 Normalisasi Bentuk 2NF ..........cooiiiiiii it 20
Gambar 2. 14 Normalisasi Bentuk 3NF ........cc.cooiiiiiiiiiciiieie e et 20
Gambar 2. 15 Tabel Database ..........cceiieruiriiesirisieaaeneeseesseersesssessaessessaessesseesseessensessesssernes 21
Gambar 3. 1 Diagram Fishbone Kendala Pemeriksaan Persediaan Suku Cadang............ccoovenenn. 31
Gambar 3. 2 Diagram Fishbone Kendala Mengelola Proses Pengelolaan Data..........ccococcvnvienene 34
Gambar 3. 3 Diagram Fishbone Kendala Kasir Sulit Mencari Informasi Produk...........ccccooveenn. 36
Gambar 3. 4 Diagram Fishbone Kendala Pembuatan Laporan Pembelian dan Penjualan............... 37
Gambar 3. 5 Lokasi Bengkel Deka Jaya MOtOr .........cc. it it s 40
Gambar 3. 6 Bengkel Deka Jaya IMOLOT .icuuevve i i i ceseiinessseesseseesssessseesssiseessseesnassnsessenssasases 41
Gambar 3. 7 Struktur Organisasi Deka Jaya MOLOT .......vovieevevieriseoiiinennsiensssisseesenneeaseesnsesiesssesanes 42
Gambar 3. 8 Faktur Penjualan.......c...oovieiiioreiiiiiisiiiiiense et esesssitessssseeesassssaessessnessaesnnsssnssseensnssnnes 43
Gambar 3. 9 FaKtur PIULANG ...c.vvvvviviiriicsesie e csee et ese s sn s e ssna s e snaesn e enensnasnnes 44
Gambar 3. 10 Laporan Penjualan..........cccceoreiriiiieeiinniienie i eseeesssssssssneseesssssssesseessssnsesssssssenssessses 45
Gambar 3. 11 Laporan Pembelian..........cccorviiiiieeinneneisieieeesisessneseessssssses e snssnsesssssseesssessnes 46
Gambar 3. 12 Laporan Persediaan ...........cccooiiiiiiiiiiiii e 47
Gambar 3. 13 Faktur Pembelian........ ..ottt et 48
Gambar 3. 14 Daftar Harga Sukul Cadang...........cccovviiiiiiniiciiiie e svs e st 49
Gambar 3. 15 Diagram Konteks Sistem Berjalan ..........ccc.ocviiiiiiiiiiiiiniiiccee e 50
Gambar 3. 16 DFD Level 0 Sistem Berjalan........c.ccccoviiiiiiciiiiiiieiieeniiicsieseie e csvsene s snes 51
Gambar 4. 1 Diagram Konteks Sistem Usulan...........ccooooiiiiiiiiiiieceee 71
Vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4. 2 Diagram DFD Level 0 Sistem Usulan..........cccocoeevevieeiiieienieces e 72

Gambar 4. 3 DFD Level 1 Mengelola Penjualan ..............ccoceviiiniiiiiniiiniiece e 74
Gambar 4. 4 DFD Level 1 Mengelola Persediaan............cocoeiiiniiiinicieiiiiieeeee e 78
Gambar 4. 5 DFD Level 1 Mengelola Pembelian ............ccococoiiiiiiiiiiiiiinniiecie e 82
Gambar 4. 6 Tampilan Masuk ..........cccoovviiiiinieiece e s 91
Gambar 4. 7 Tampilan Form Data Produk ...........ccccoviiiiiiiii e 92
Gambar 4. 8 Tampilan Form Tambah Produk.............ccccoooiiiiiiiiie e, 93
Gambar 4. 9 Tampilan Form Edit Data Barang...........cccooceeeeviiinii e 94
Gambar 4. 10 Tampilan Form Pelanggan...........cccccovevviiiiieiiiiniiene e 95
Gambar 4. 11 Tampilan Form Tambah Pelanggan.............cccccooiiiiiiiiiinine e, 95
Gambar 4. 12 Tampilan Form Edit Data Pelanggan ..............ccccooiiiiiiiiniiiiiaie e 96
Gambar 4. 13 Tampilan FOrm Supplier..........ccccooeovviviiiioiiiiiciie e 97
Gambar 4. 14 Tampilan Form Tambah Supplier..............cccovviviinicinciieiieiessessee e 97
Gambar 4. 15 Tampilan Form Edit Data Supplier.............cccooooiiiiiiiiniiiiiiiiiceee 98
Gambar 4. 16 Tampilan Form MeKanik .............cccoooiiiiiiiiiiiiite et 99
Gambar 4. 17 Tampilan Form Tambah Mekanik ................cccoiiiiiiiiiiie e 99
Gambar 4. 18 Tampilan Form Edit Data Mekanik..........cccoooiiiiiniiiiiniieecen 100
Gambar 4. 19 Tampilan Form Penjualan..............ccccooiiiiiiiiiiiiii e 101
Gambar 4. 20 Tampilan Form Tambah Penjualan ...............cccocooiiiiiiiniien 101
Gambar 4. 21 Tampilan Form Data Pembayaran Piutang............cccoeevivniiornniiinsnennnn, 102
Gambar 4. 22 Tampilan Form Retur Penjualan.................ciiiiiiiiiii e 103
Gambar 4. 23 Tampilan Form Pengajuan Retur Penjualan ................ccooooi e, 104
Gambar 4. 24 Tampilan Form Edit Data Retur Penjualan ..............cccoov oo, 105
Gambar 4. 25 Tampilan Form Pembelian ................. e 105
Gambar 4. 26 Tampilan Form Pesanan Pembelian ...........cccccoiiiiiiiniiiiii e 106
Gambar 4. 27 Tampilan Form Edit Data Pesanan Pembelian ..............cccooeevieiiencnnennnne, 107
Gambar 4. 28 Tampilan Form Tambah Pembelian ...........cc.cooooviiiniiiiiiieen, 107
Gambar 4. 29 Tampilan Form Retur Pembelian.............coccooiiiiiiiiiiiiiicces 108
Gambar 4. 30 Tampilan Form Data Retur Pembelian.............cccoociiiiiiiiiiiiiiiee, 108
Gambar 4. 31 Tampilan Form Edit Data Retur Pembelian ..........cccccoeviiviieniciicececen, 109
Gambar 4. 32 Tampilan Form Persediaan Barang .............ccccocoviiiiniiiniiiiiieicccene, 110
Gambar 4. 33 Tampilan Form Penyesuaian Barang..............ccoccoooiiiiiiiiiiiiniiiicene, 110
Gambar 4. 34 Tampilan Form Data Penerimaan Barang ...........c.cccoovevvvvviierieeciieceecnnnn, 111
Gambar 4. 35 Tampilan Form Data Penyesuaian Harga Produk ............ccccooiiininnen, 112

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta vl
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

36 Tampilan Form Peralatan Mekanik ...........ccccovevviiriiivieicieccee e 113
37 Tampilan Form Peralatan Mekanik ............ccocooiiiiiiiiiiiiieeeeee 113
38 Desain Keluaran Informasi Pelanggan ..., 114
39 Informasi Pelanggan .............cccceiviieiiies e 115
40 Desain Informasi Pelanggan ...........cccooceevviviiiiiiiinies e 115
41 InfOTMAST SUPPLIET ..ottt st 116
42 Desain Informasi SUpplier ...........cccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 116
43 INFOTMAST SUPPIIET ..o et 117
44 Desain Faktur Penjualan............cccoovivieiiiiiiiins e 117
45 Faktur Penjualan ... ...ttt i 118
46 Desain Faktur Piutang Penjualan..............ccoccooiiiiiiiiniiiin e 118
47 Faktur Piutang Penjualan...........c.cccccoovveeiiiviiin i see e 119
48 Desain Faktur Retur Penjualan ... 119
49 Faktur Retur Penjualan ................coociiiiiiiiiii e 120
50 Desain Faktur Pemesanan Pembelian.............ccoooi i, 120
51 Faktur Pemesanan Pembelian .............ccoovviieiiiiniiieniieees s e 121
52 Desain Laporan Pembelian............ccocoiiiiiicecceee 121
53 Laporan Pembelian ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiee et 122
54 Desain Informasi Retur Pembelian.............ccoocoiiiiiiiiiiiieee, 122
55 Informasi Retur Pembelian...........cccovvvveiiiiiiiiiiiiieeiiee e 123
56 Desain Laporan Penjualan ............ccoiieiiiiiiiiiiiiiiieie i 123
57 Laporan Penjualan ... s ee e s sinns s e e enes 124
58 Desain Laporan Retur Penjualan .............ccoceieiiiiniieciiccciiie e e 124
59 Laporan Retur Penjualan ...............ccooeiiiiiniiiiiee e snee e 125
60 Desain Informasi Harga Barang .............ccccciiiiiiiiniiniii s 125
61 Informasi Harga Barang ..........cccoovveoiiiciinis e 126
62 Desain Laporan Peralatan Mekanik............ccooccoiiiiiiiiiiiiee e 126
63 Laporan Peralatan Mekanik ...........c.ccoocoiiiiiiiiiiiiiiii e 127
64 Desain Laporan Barang Keluar ...........cc.cooveoiiiee e 127
65 Laporan Barang Keluar.........occcvvvviiiieiiec e 128
66 Desain Laporan Barang Keluar ..., 128
67 Laporan Barang Keluar............ccooiiiiiiiiiicc e 129
68 Normalisasi Data Penjualan............ccccoovvoviiieiiiinie e 130
69 Normalisasi Data Retur Penjualan...........ccccooveiiiiiiinniniccecceee 130

viii

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

70 Normalisasi Pemesanan Pembelian ............cccooceoiiiiiiniiiniccceen 131
71 Normalisasi Data Pembelian ............cccccooviiiiiiiiiniiiieiiiec e 131
72 Normalisasi Data Retur Pembelian.............cooooiiiiiiiiniiiicee 132
73 Normalisasi Faktur Pengiriman Pembelian Barang.............ccccccoeviiiinenn. 132
74 Normalisasi Data Penerimaan Barang..........c.cocoevvviviecieccieceeeneeeicen 133
75 Normalisasi Data Penyesuaian Persediaan ...........ccccoovevvviniiinieneisnennnns 133
76 Normalisasi Data Penyesuaian Harga Produk ...............cooooiiiiiiinnn. 134
77 Normalisasi Data Barang Keluar..........c.cooeoviiiiiiiiieececeeee 134
78 Normalisasi Faktur PIUtang ..........cccvvvvviiriiieicere e 135
79 Normalisasi Pembayaran Piutang .............ccocooiiiiiiiiiiiii e 135
80 Normalisasi Informasi Pesanan Service .........cccoovoeiiiiniiiiiiincinc 136
81 Normalisasi Kemajuan Pekerjaan..............cccooovviiiiiiiiecneccccceeeeesieen 136
82 Relasi Antar Tabel ... 151
83 Menu Dashboard...........coccevieieiiieitiieie ettt 152
84 MenU LapOrall...cci i oottt s a e st e sbae et s enbe e st e bbeeaees 152
85 Menu Penjualan ..........ccooviiiiiniiiniiiienceene otftesseesnaesnsassnneneeseeonneessnenanees 153
86 Menu Retur Penjualan ..o 153
87 Menu Pembelian .......ccccoiiiiiiiiiiicie e 154
88 Menu Pembelian ... 154
89 Menu Persediaan..........c.coveviiiiiiiiieeeiieeee e et e et e e e eeneaeeeenaee e e neae s 155
90 Menu Pelan@@an .........ooooiiiiiiiiiitiiiee ettt 156
O1 MENU SUPPLIEE ... eeiiiiessnniae e eiaes s siaassen s aas e e svnsaessiaeessseeesaa e s saaaaensaeeenses 156
92 MenU MeKanTK .....eoviiiie e it st e st sttt ernene e de et eeeerneaneenaeennes 157
93 MenU Produk .......oooiiiii e ettt e e et ae e s seneas 157
94 Menu Peralatan Mekanik ... 158

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR TABEL

1 Domain Pieces Framework...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 26
2 Skala Tingkat Kepentingan .........cccocoveeiiiiriiiiieeniieeie e 27
3 Skala Tingkat Kepuasan ..........cccoovveeiiiiiiniee e 27
4 Rata-rata Kepuasan dan Kepentingan ...........cccccoevviivriiiniiiinicieeeeeeeee e 27
1 Tabel Analisis PIECES.........ooiiiiiiiiiie e 55
1 Tabel Pelang@an .........ccooveiiieiiiiiiie et e 118
2 Tabel SUPPLIET «ovveeceieeee e e e sea e e 118
3 Tabel Produk i . (i ... ... 118
4 Tahal@BR i INCE ARSI, ......................ccco000ss0nensersssnassarsstsececrerenees 119
R [T 1 NSRRI . ......................cccoonnsnnmenneenneneessenes 119
6 Tabel Peralatan Mekanik..............ccooooiiiiiiii e 120
7 Tabel Penjualan Header.............coocoiiiiiiiiiiiiie e 120
8 Tabel Penjualan Detail .............ccoooiiiiiiiiii e 121
9 Tabel Retur Penjualan Header............cooviriiiiiiiiinii e 121
10 Tabel Retur Penjualan Detail ....... ..o, 121
11 Tabel Pemesanan Pembelian Header.............ccoooiiiiiiiiiiiiiee, 122
12 Tabel Pemesanan Pembelian Detail ...........cccooviniiiniiiece 122
13 Tabel Pembelian Header .............ccoveveeiiiiiiiiiiiieeieeeecee e 123
14 Tabel Pembelian Detail ..oo.eo.eoiioiiiiiiiiiie ettt ib b 123
15 Tabel Retur Pembelian Header ..., 124
16 Tabel Retur Pembelian Detail .......coooiiniiiiniiiii it 124
17 Tabel Penerimaan Barang Beli Header ..., 125
18 Tabel Penerimaan Barang Beli Detail ...t 125
19 Tabel Penyesuaian Persediaan Header............ccooooviiieeiieciicceececen, 126
20 Tabel Penyesuaian Persediaan Detail............cocovevviiiieiiiniicieeeece e, 126
21 Tabel Penyesuaian Harga Produk Header .............ccocooiiiiiiniiiiiniiiei, 126
22 Tabel Penyesuaian Harga Produk Detail............ccocovieeiiieciiiccieeeeeee 127
23 Tabel Barang Keluar Header .........cc.ooovivieiiiiciie e 127
24 Tabel Barang Keluar Detail.............cccooiiiiiiiieeeeeeee e 128
25 Tabel Pembayaran Piutang Header .............occooiiiiiiiiiiiiiiie 128
26 Tabel Pembayaran Piutang Detail ..........cccoooeiiiiriiiieiecceece e 129
27 Tabel Informasi Pesanan Service Header...........ccccoovveiiiieiciieiiiccciiie e 129

X

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Tabel 4. 28 Tabel Informasi Pesanan SerSuppliervice Detail .........ccccoeevvvieiiinciiieinens 130
Tabel 4. 29 Tabel Kemajuan Pekerjaan Header ...........coocoeiiiiniiiiiinii e 130
Tabel 4. 30 Tabel Kemajuan Pekerjaan Detail ...........cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 131

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta Xl
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. I Gambar Surat Selesai dari Mitra..........coccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 160
Lampiran 1. 2 Tabel Dokumentasi Pelaksanaan .............coccooveiiiiiiiiiiiiciecce e 160
Lampiran 1. 3 Surat Selesai dari Mitra.........coccoooiiiiirieiceice e 163

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta X
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



