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ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI LAYANAN
PERAWATAN DAN PERBAIKAN KENDARAAN BERMOTOR
OTOTAP BERBASIS MOBILE

Abstrak

Perkembangan teknologi saat ini semakin berkembang pesat sehingga memaksakan individu
atau orvganisasi harus mengikuti perkembangan zaman. Smartphone sangat mempermudah
individu bahkan organisasi dalam bertukar informasi secara cepat kapanpun dan
dimanapun. Saat ini banyak pengendara mobil dan motor kesulitan mencari bengkel
terdekat dengan cepat ketika mengalami gangguan pada perjalanan, tidak memiliki banyak
waktu memesan service tanpa datang langsung ke bengkel, tidak dapat mengetahui
informasi terkait apakah bengkel kosong atau ramai, kualitas pelavanan bengkel dan harga
terendah. Maka dariitu penulis melihat peluang untuk melakukan analisis dan perancangan
aplikasi layanan perawatan dan perbaikan kendaraan bermotor Ototap berbasis mobile.
Adapun metodologi yang digunakan adalah metodologi Prototype dari Roger Pressman dan
Bruce Maxim. Rancangan aplikasi ini menggunakan Figma dan MySQL serta rancangan
proses menggunakan Use Case dan Activity Diagram. Hasil penelitian ini berguna untuk
memudahkan pelanggan dalam memesan layanan mobil dan motor tanpa perlu antri dan
pemilik bengkel untuk menjangkau pelanggan lebih banyak.

Kata kunci: Mobile, Prototype, Mobil, Motor
Abstract

The development of technology is currently growing rapidly, forcing individuals or
organizations to keep up with the times. Smartphones make it very easy for individuals and
even organizations to exchange information quickly anytime and anywhere. Currently, many
car and motorcycle drivers have difficulty finding the nearest workshop quickly when
experiencing travel problems, do not have much time to order service without coming
directly to the workshop, cannot find out information related to whether the workshop is
empty or crowded, the quality of workshop services and the lowest price. Therefore, the
author sees an opportunity to analyze and design a mobile-based Ototap motorized vehicle
maintenance and repair service application. The methodology used is the Prototype
methodology from Roger Pressman and Bruce Maxim. The design of this application uses
Figma and MySQL and the process design uses Use Case and Activity Diagrams. The results
of this study are useful to facilitate customers in ordering car and motorcycle services
without the need to queue and workshop owners to reach more customers.

Keywords: Mobile, Prototype, Car, Motorcycle
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