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ANALISIS KESESUAIAN TUGAS TEKNOLOGI PADA
PENGGUNAAN APLIKASI ACCURATE DI KOTA MEDAN DENGAN
MODEL TASK TECHNOLOGY FIT (TTF)

Abstrak

Accurate adalah salah satu aplikasi yang dikembangkan oleh CPSsoft yang merupakan
software yang memudahkan pengguna dalam menyusun laporan keuangan. Accurate
memiliki banyak kelebihan untuk menunjang proses bisnis dalam aktivitas sehari-hari.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kesesuaian tugas
teknologi terhadap manfaat bagi pengguna aplikasi tersebut dan juga belum terdapat
peneliti yang melakukan penelitian pada penggunaan aplikasi Accurate di kota Medan
dengan menggunakan model Task Technology Fit (TTF). Pada penelitian ini menggunakan
Teknik Purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu
atau seleksi khusus. Objek pada penelitian ini adalah teman-teman dan rekan kerja terdekat
yang merupakan pengguna Accurate di tempat mereka bekerja saat ini. Dalam penelitian
ini, diperoleh data 100 responden yang akan digunakan untuk pengujian data dengan
menggunakan Software SPSS 26. Pada pengujian hipotesis, diperoleh hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa karakteristik tugas (Task Characteristics) memiliki pengaruh positif
terhadap kesesuaian tugas teknologi (Task Technology Fit), karakteristik teknologi
(Technology Characteristics) memiliki pengaruh positif terhadap kesesuaian tugas
teknologi (Task Technology Fit), dan kesesuaian tugas teknologi (Task Technology Fit)
memiliki pengaruh positif terhadap manfaat (Utilization).

Kata kunci: Accurate, Kesesuaian Tugas Teknologi, Karakteristik Tugas, Karakteristik
Teknologi, Manfaat

Abstract

Accurate is one of the applications developed by CPSsoft which is a software that makes it
easier for users to prepare financial reports. Accurate has many advantages to support
business process in daily activities. The purpose of this research is to determine the
relationship between task-technology fit and the utilization for users and there are also no
researchers who did a research on the use of Accurate in Medan with Task Technology Fit
(TTF) model. In this research, a purposive sampling was used, which is a sampling technique
with certain considerations or special selection. The object of this research are closest
[friends and co-workers who are Accurate users where they currently work. In this research,
100 respondent data obtained that will be used for data testing using SPSS 26 software. On
hypothesis testing, research result obtained show that task characterictics have a positive
influence on task technology fit, technology characteristics have a positive influence on task
technology fit, and task technology fit have a positive influence on utilization.

Keywords: Accurate, Task Technology Fit, Task Characteristics, Technology
Characteristics, Utilization
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