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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
BERBASIS ANDROID PADA TOKO SUWANDI MEGA LISTRIK

ABSTRAK

Dalam era digital yang berkembang pesat, Toko Suwandi Mega Listrik menghadapi
beberapa tantangan dalam memberikan pelayanan yang efisien kepada pelanggan.
Beberapa masalah yang muncul yaitu, pelanggan kurangnya detail saat menjelaskan
kerusakan barang, penundaan pengambilan barang yang sudah diperbaiki, dan pemahaman
yang kurang mengenai produk instalasi listrik. Selain itu, toko juga mengalami keterbatasan
dalam melakukan pengecekan stok barang. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
merancang sebuah sistem informasi berbasis Android dengan menggunakan metode System
Development Life Cycle (SDLC). SDLC adalah pendekatan bertahap yang memastikan
pengembangan sistem informasi dilakukan secara sistematis dan optimal melalui tujuh fase
yang saling terkait. Sistem informasi yang dirancang akan memudahkan pelanggan dalam
menemukan produk, melacak status pesanan mereka, dan berinteraksi dengan toko. Selain
itu, sistem ini juga akan membantu teknisi dalam menangani keluhan pelanggan dan pemilik
toko dalam mengelola transaksi penjualan serta stok barang yang tersedia.

Kata kunci: Toko Suwandi Mega Listrik, SDLC, Sistem Informasi, Penjualan Barang, Jasa

ABSTRACT

In the rapidly growing digital era, Toko Suwandi Mega Listrik faces several challenges in
providing efficient services to customers. Some problems that arise are customers' lack of
detail when describing damaged goods, delays in picking up repaired goods, and a lack of
understanding about electrical installation products. In addition, the store also experiences
limitations in checking the stock of goods. Therefore, this research aims to design an
Android-based information system using the System Development Life Cycle (SDLC)
method. SDLC is a phased approach that ensures the development of information systems is
carried out systematically and optimally through seven interrelated phases. The designed
information system will make it easier for customers to find products, track their order
status, and interact with the store. In addition, the system will also assist technicians in
handling customer complaints and store owners in managing sales transactions as well as
available stock items.

Keywords: Suwandi Mega Listrik Store, SDLC, Information System, Sales of Goods,
Services
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