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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kemudahan penggunaan, kepuasan dan kualitas layanan terhadap keputusan
penggunaan Aplikasi Flip pada Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil,
baik secara parsial maupun simultan. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian asosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah
Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil yang pernah menggunakan
aplikasi Flip. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan
accidental sampling dengan jumlah sampel 96 sampel. Metode analisis data
menggunakan analisis regresi lincar berganda. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh
bahwa variabel kemudahan penggunaan, kepuasan dan kualitas layanan secara
parsial dan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan. Hasil
koefisiensi determinasi adalah sebesar 71,1%, hal ini menunjukkan bahwa variabel
kemudahan penggunaan, kepuasan dan kualitas layanan mempengaruhi variabel
keputusan penggunaan scbesar 71,1%. Sementara sisanya sebesar 28,9% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Kepuasan, Kualitas Layanan,
Kemudahan Penggunaan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of ease of
use, satisfaction and service quality on the decision to use the Flip Application for
Students of the Business Faculty of Mikroskil University, either partially or
simultaneously. The type of research used in this research is causal associative. The
population in this study were students of the Mikroskil University Business Faculty
who had used the Flip application. The sampling technique was carried out using
accidental sampling with a total sample of 96 samples. Methods of data analysis
using multiple linear regression analysis. Based on the research results, it was found
that the variables of ease of use, satisfaction and quality of service partially and
simultaneously influence the decision to use. The result of the coefficient of
determination is 71.1%, this shows that the variables of ease of use, satisfaction and
quality of service affect the variable of the decision to use by 71.1%. While the
remaining 28.9% is explained by other variables not examined in this study.

Keywords : Ease Of Use, Satisfaction, Service_Quality, Decision_To_Use
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