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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI JASA
SERVIS DAN PENJUALAN SPARE PART PADA BENGKEL
CV HARIS MOTOR

Abstrak

Fungsi sistem informasi dalam mengelola data sering digunakan pada lembaga yang wajib
memberikan pelayanan dan pengolahan informasi yang terintegrasi, termasuk bengkel,
sehingga pembuatan tugas akhir ini bertujuan untuk menghasilkan rancangan yang
nantinya membantu proses manajemen dan operasional di bengkel CV Haris Motor.
Bengkel CV Haris Motor bergerak di bidang pelayanan berupa perbaikan atau perawatan
khusus kendaraan mobil. Dengan melakukan pemanfaatan terhadap sistem informasi dalam
memberikan pelayanan mutu terhadap customer, maka kesalahan dalam mengelola data
seperti pencatatan transaksi, penjadwalan antrean customer, pencatatan riwayat servis, dan
perhitungan mengetahui stok spare part dapat diminimalisir. Adapun tugas akhir ini
dikerjakan dengan menggunakan metode SDLC (System Development Life Cycle).
Perancangan input dan output menggunakan aplikasi Figma, serta penyimpanan database
menggunakan MySOL. Hasil dari rancangan ini nantinya adalah berupa rancangan website
bagi owner dan kasir untuk kegiatan operasional bengkel, dan rancangan mobile untuk
customer yang dapat digunakan untuk melakukan pemesanan servis dan pembelian spare
part dengan memanfaatkan promo yang tersedia.

Kata kunci: Rancangan Website, Rancangan Mobile, Bengkel, SDLC.
Abstract

The information system function in managing data is often used in institutions that are
obliged to provide integrated information services and processing, including workshops, so
the creation of this final task aims to produce a design that later helps the management and
operational processes at CV Haris Motor workshop. The CV Haris Motor workshop is
engaged in the service sector in the form of repair or special maintenance of car vehicles.
By utilizing the information system in providing quality service to customers, errors in
managing data such as transaction logging, scheduling customer queues, recording service
history, and calculating the share stock can be minimized. The final task was carried out
using the SDLC (System Development Life Cyele) method. Input and output design using
Figma applications, as well as database storage using MySQL. The result of this plan will
be a website design for owners and cashiers for workshop operations, and a mobile design
for customers that can be used to order services and purchase spare parts using the available
Promos.

Keywords: Website Design, Mobile Design, Workshop, SDLC.
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