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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan di CV. Yudra Group. Penelitian
ini menggunakan metode teknik pengambilan sampel non probability sampling pendekatan
Accidential Sampling dalam penelitian ini berjumlah 100 responden, metode analisis data
metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi liniear berganda.
Pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan sedangkan Variabel Harga dan Promosi tidak berpengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan Kartu Telkomsel di CV. Yudra Group. Selanjutnya secara
simultan (Uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga variabel independen (Kualitas Produk,
Harga dan Promosi) berpengaruh terhadap variabel dependen (Kepuasan Pelanggan. Adjusted
R’ menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk, Harga, dan Promosi dapat menjelaskan
Kepuasan Pelanggan pada Kartu Telkomsel sebesar 9,1% sedangkan sisanya sebesar 90,9%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan
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