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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung (Studi Kasus Pada
Toko Retail Samsung di Sun Plaza). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian pada toko retail Samsung Sun
Plaza yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Dikarenakan oleh jumlah populasi
yang tidak diketahui, dapat dijelaskan bahwa perhitungan sampel dengan pendekatan
rumus Lemeshow dapat digunakan untuk menghitung jumlah sampel dengan jumlah
populasi yang tidak diketahui secara pasti. Penentuan jumlah sampel menggunakan
rumus Lemeshow dengan estimasi maksimum 50% dan tingkat kesalahan 10%
didapatkan sebanyak 96 responden. Secara simultan Kualitas Produk, Harga, dan
Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian smartphone
Samsung pada toko retail Samsung di Sun Plaza. Sedangkan secara parsial
ditemukan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
smartphone Samsung pada toko retail Samsung di Sun Plaza. Harga berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian smartphone Samsung pada toko retail
Samsung di Sun Plaza. Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian smartphone Samsung pada toko retail Samsung di Sun Plaza.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Product Quality, Price, and Promotion on
Samsung Smartphone Purchase Decisions (Case Study at Samsung Retail Stores in
Sun Plaza). The population used in this study were all consumers who made
purchases at the Samsung Sun Plaza retail store whose number was not known with
certainty. Due to the unknown population size, it can be explained that the sample
calculation using the Lemeshow formula approach can be used to calculate the
number of samples with an unknown population size. Determining the number of
samples using the Lemeshow formula with a maximum estimate of 50% and an error
rate of 10% obtained by 96 respondents. Simultaneously Product Quality, Price, and
Promotion have a significant effect on Samsung smartphone Purchase Decisions at
Samsung retail stores in Sun Plaza. Meanwhile, partially, it was found that product
quality has a significant effect on purchasing decisions for Samsung smartphones at
Samsung retail stores in Sun Plaza. Price has a significant effect on Samsung
smaritphone purchasing decisions at Samsung retail stores in Sun Plaza. Promotion
has a significant effect on Samsung smartphone purchasing decisions at Samsung
retail stores in Sun Plaza.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision
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