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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan pada Toko
Handphone Golden Comsel Stabat. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah penelitian asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan Toko
Handphone Golden Comsel Stabat. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah
non-probability sampling dengan metode accidental sampling. Penentuan ukuran
besar sampel menggunakan rumus Lemeshow schingga diperoleh sampel sebanyak
100 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda
dengan pengujian hipotesis uji statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial, variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Selanjutnya, hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara simultan variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi memiliki
pengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Toko Handphone Golden Comsel
Stabat. Hasil uji Adjusted R’ menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan, harga
dan lokasi dapat menjelaskan bahwa variabel kepuasan pelanggan berpengaruh
sebesar 47,6% sedangkan sisanya 52,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of service quality,
price and location on customer satisfaction at Golden Comsel Stabat Phone Store.
The type of research used in this study is associative. The population in this study are
customers of Golden Comsel Stabat. The sampling technique used is non-probability
sampling with an accidental sampling method. Determining the size of the sample
using the Lemeshow formula in order to obtain a sample of 100 respondents. The
data analysis method is multiple linear regression with statistical hypothesis testing.
The result showed that partially the variables of service quality, price and location
had a positive and significant effect on customer satisfaction at Golden Comsel
Stabat. Furthermore, the results of the study show that simultaneously the variables
of service quality, price and location have an influence on customer satisfaction at
the Golden Comsel Stabat. The results of the Adjusted R’ test show that the variable
of service quality, price and location can explain that the customer satisfaction
variable has an effect of 47,6% while the remaining 52,4% is influenced by other
variables not examined in this study.

Keywords : Service Quality, Price, Location, Customer Satisfication
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