BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi di era yang semakin canggih memudahkan masyarakat dalam
membeli maupun menjual segala sesuatu dilakukan secara online. Secara tidak langsung
masyarakat didesak untuk beradaptasi dan mengikuti perkembangan teknologi yang ada saat
ini di berbagai sektor, baik di sektor perdagangan, perikanan, perindustrian hingga pada
bisnis transportasi. Dewasa ini, sistem transportasi nasional memiliki peranan yang sangat
penting dalam mendukung pembangunan nasional ataupun dalam membantu proses bisnis
dari sebuah usaha. Transportasi sangat dibutuhkan untuk menjamin terselenggaranya
mobilitas penduduk maupun barang. Bagian dari sistem transportasi yang turut memberikan
kontribusi dalam meningkatkan perckonomian di suatu wilayah adalah transportasi darat
seperti motor dan mobil.

PT. Capella Patria Utama yang beralamat di Medan, Jalan Sekip Baru no. 13-15-17
merupakan salah satu anak perusahaan dari PT. Capella Medan yang telah berdiri sejak
tanggal 19 Oktober 1973 oleh Alm. Bapak Karim. PT. Capella Patria Utama sebelum
pemisahan pada tahun 1986, merupakan salah satu divisi PT. Capella Medan yakni
Accessories Division. Perusahaan ini merupakan distributor atau pernyalur utama suku
cadang dan perlengkapan spare part sepeda motor dan mobil, Aki GS Astra, Apsira Part dan
lain-lain. PT. Capella Patria Utama merupakan agen resmi dari PT. Astra Otoparts, Tbk.
Selama pendirian perusahaan ini, juga telah menghasilkan kerja sama bisnis dengan ribuan
toko yang masih aktif melakukan kegiatan tranksaksi sampai saat ini yang meliputi cakupan
wilayah Aceh dan Sumatera Utara. PT. Capella Patria Utama ini sendiri mempunyai banyak
tenaga kerja di bagian sales yang dimana sales tersebut dibagi menjadi beberapa wilayah
yaitu wilayah Aceh, Medan, Pematang Siantar, dan Rantau Prapat. Dan terdapat beberapa
admin penjualan yang melayani dalam hal membuka faktur penjualan. Dalam keseharian
nya, perusahaan sebagai distributor suku cadang menghasilkan ratusan transaksi faktur
penjualan dengan omset dapat mencapai kurang lebih ratusan juta hingga milliar rupiah per
hari.

Pada dasarnya, perusahaan ini telah menggunakan sistem yang sudah berjalan yaitu
sistem berbasis desktop yang telah digunakan selama kurang lebih 37 tahun dalam

menunjang sistem penjualan perusahaan dan juga website perusahaan yang mana dapat
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diakses publik pada domain https://cpugroup.co.id/ dimana fitur pada website tersebut masih

belum dapat melakukan pengelolaan data pemesanan secara langsung. Namun pada
praktiknya, sistem desktop cenderung ditemukan beberapa kendala dalam penggunaannya
khususnya ketika memasuki akhir bulan pada kisaran tanggal 20 hingga 31 karena pada
kisaran tanggal ini biasanya terjadi peningkatan jumlah pesanan yang signifikan. Setelah
pihak sales mendapat pesanan dari pihak toko, maka sales akan meneruskan pesanan
tersebut melalui media WhatsApp ke pihak admin dan kemudian admin akan memproses
pesanan tersebut dengan melakukan penginputan satu per satu ke dalam sistem deskrop tipe-
tipe produk pesanan toko ke dalam sistem desktop sehingga banyak sekali pemrosesan untuk
faktur penjualan cenderung tidak tepat waktu. Setelah semua hal itu disetujui, maka faktur
penjualan dapat dibuat.

Pada setiap bulan, perusahaan selalu mengadakan program promo khusus untuk
pelanggan dengan pembelian jumlah kuantitas tertentu maka akan mendapatkan penawaran
yang terbaik berupa hadiah cashback, hadiah merchandise, hadiah voucher maupun hadiah
lain sebagainya yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan perusahaan. Meski program
promo ini berlangsung dari awal bulan, namun transaksi pesanan yang terjadi di awal bulan
dari tanggal 1 hingga 19 tidak sebanyak transaksi pesanan yang terjadi pada tanggal 20
hingga 31. Hal tersebut mengakibatkan terjadinya pemesanan barang yang meningkat pada
setiap akhir bulannya hingga dapat mencapai lebih kurang ribuan transaksi pesanan yang
harus diproses per hari oleh pihak admin penjualan setiap tanggal 20 hingga 3 1. Hal tersebut
menyebabkan pihak admin penjualan cenderung tidak tepat waktu dalam melakukan
penginputan yang dimana admin penjualan terpaksa harus melakukan lembur guna
menyelesaikan penginputan pesanan dari pelanggan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penulisan Tugas Akhir dengan judul “Analisis dan Perancangan Website pada PT.

Capella Patria Utama”,

1.2. Rumusan Masalah
Berikut ini, akan diuraikan perumusan masalah pada penelitian ini berdasarkan
fenomena yang ditemukan di PT. Capella Patria Utama antara lain:
1. Transaksi penjualan yang senantiasa mengalami peningkatan setiap tanggal 20 hingga
akhir bulan dikarenakan adanya pengadaan promo khusus bagi pelanggan.

2. Belum tersedia fitur pengelolaan data pemesanan secara langsung.
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1.3. Tujuan
Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah untuk menganalisis dan merancang website untuk

PT. Capella Patria Utama.

1.4. Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk menghasilkan sebuah
blueprint yang mana jika diimplementasikan maka akan memberikan manfaat yaitu
mempermudah pelanggan dan PT. Capella Patria Utama dalam melakukan proses bisnis

penjualan hingga pembayaran.

1.5. Ruang Lingkup
Adapun ruang lingkup pembahasan pada penulisan Tugas Akhir ini yaitu:
1. User pelangganan terdiri dari:

Fitur registrasi

e ®

Fitur masuk

Fitur reset sandi

/e e

Fitur beranda
Fitur tentang kami
Fitur berita

Fitur produk

= @ oo

Fitur lacak pesanan

[

Fitur profil pelanggan

Fitur keranjang

(S

k. Fitur masukan atau komplain melalui WhatsApp dan e-mail
I. Fitur pembayaran
m. Fitur riwayat pesanan
2. User admin penjualan PT. Capella Patria Utama terdiri dari:
a. Fitur masuk
b. Fitur beranda
c. Fitur verifikasi profil pelanggan
d. Fitur informasi pelanggan
e. Fitur kelola data master
f. Fitur data transaksi

g. Fitur laporan
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h. Fitur pengaturan akun
3. Desain yang digunakan untuk merancang yaitu Balsamiq, Visio dan Adobe XD.
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