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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga, Kualitas
Produk, Citra Merek, dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen produk Pocari Sweat
pada Pengunjung Stadion Mandala Krida Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
teknik Nonprobability Sampling metode Purposive Sampling dilakukan dengan
penyebaran kuesioner terhadap 384 responden. Metode analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Uji Asumsi Klasik dan Analisis Linear Berganda dengan
hasil pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa variabel Harga dan Promosi
berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk
berpengaruh Negatif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dan Citra Merek tidak
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Produk Pocari Sweat Pada Pengunjung
Stadion Mandala Krida Yogayakarta. Selanjutnya hasil secara simultan (Uji F)
menunjukkan bahwa variabel Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, dan Promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Nilai Adjusted R
Square menunjukkan bahwa wvariabel Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, dan
Promosi dapat menjelaskan variasi terhadap variabel Kepuasan Konsumen sebesar
12% dan sisanya 88% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Promosi, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of Price, Product Quality, Brand
Image, and Promotion on Consumer Satisfaction of Pocari Sweat products on
Mandala Krida Stadium Yogyakarta Visitors. This study used the Nonprobability
Sampling technique, Purposive Sampling method was carried out by distributing
questionnairesto 384 respondents. The data analysis method used in this study is the
Classical Assumption Test and Multiple Linear Analysis with partial test results (Test
t) showingthat Price and Promotion variables have a positive and significant effect
on Consumer Satisfaction, Product Quality has a significant negative effect on
Consumer Satisfaction.and Brand Image does not affect Consumer Satisfaction of
Pocari  Sweat Products in- Mandala Krida Yogayakarta Stadium Visitors.
Furthermore, the simultaneous results (Test F) show that the variables Price,
Product Quality, Brand Image, and Promotion have a positive and significant effect
on Consumer Satisfaction. The Adjusted R Square value shows that the variables
Price, Product Quality, Brand Image, and Promotion can explain the variation in
Consumer Satisfaction variables by 12% and the remaining 88% is explained by
other variables that were not studied in the study.

Keywords: Price, Product Quality, Brand Image, Promotion, Consumer
Satisfaction
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