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ABSTRAK

Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Saluran Distribusi, Strategi Promosi dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Pupuk
NPK Majemuk PT Mandiri Dasar Utama. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan probability sampling dan dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada 100 sampel yaitu seluruh konsumen pupuk NPK Majemuk PT
Mandiri Dasar Utama. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda. Secara simultan Saluran Distribusi, Strategi
Promosi dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Secara
parsial Saluran Distribusi, Strategi Promosi dan Harga berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen. Koefisien determinasi (Adjusted R Square)
menunjukkan Saluran Distribusi, Strategi Promosi dan Harga dalam menjelaskan
Kepuasan Konsumen adalah 67,3% sedangkan sisanya yaitu 32,7% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Saluran Distribusi, Strategi Promosi, Harga, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of Distribution
Channels, Promotional Strategies and Prices on Compound NPK Consumers of PT
Mandiri Dasar Utama. The type of research used in this research is quantitative
research. The sampling technique in this study used probability sampling and was
carried out by distributing questionnaires to 100 samples, namely all consumers of PT
Mandiri Dasar Utama NPK Compound fertilizer. The data analysis method used in
this research is multiple linear regression analysis. Simultaneously Distribution
Channels, Promotional Strategies and Prices have a significant effect on consumer
goals. Partially, distribution channels, promotion strategies and prices have a
significant effect on consumer goals. The coefficient of determination (Adjusted R
Square) shows Distribution Channels, Promotional Strategies and Prices in explaining
consumer goals is 67.3% while the remaining 32.7% is explained by other variables
not examined in this study.

Keywords: Channels, Promotion Strategy, Price, Consumer Distribution

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat

rahmat dan kasih setianya saya dapat menyelesaikan sebuah karya tulis dengan judul

“Pengaruh Saluran Distribusi, Strategi Promosi dan Harga terhadap Kepuasan

Konsumen Pupuk NPK Majemuk pada PT. Mandiri Dasar Utama” yang disusun

sebagai syarat akademis dalam menyelesaikan Program Strata Satu (S1) Program

Studi Manajemen STIE Mikrosil Medan. Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak

mungkin terselesaikan tanpa dukungan, bimbingan, serta doa dari berbagai pihak

selama penyusunan skripsi. Pada kesempatan ini saya dengan segala kerendahan hati

mengucapkan terimakasih kepada:

1.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Bapak Nasrul Efendi, S.E., M.Si., Selaku Dosen Pembimbing I yang telah
bersedia meluangkan segala waktu, tenaga, bimbingan dan arahannya serta
motivasi yang sangat berharga baik itu didalam menempuh studi maupun selama
penyusunan skripsi sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Purnaya Sari Tarigan, S.E., M.Si. Selaku Dosen Pendamping Pembimbing
yang telah bersedia meluangkan segala waktu, tenaga, bimbingan dan arahannya
serta motivasi yang sangat berharga baik itu dalam menempuh studi maupun
selama penyusunan skripsi sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.
Bapak Dr. Pahala Sirait, S.T, M.Kom, Selaku Rektor Universitas Mikroskil
Medan

Bapak Ir. Mbayak Ginting, S.Kom., M.M., Selaku Dekan Universitas Mikroskil
Medan yang telah banyak memberikan motivasi dan bimbingan .

Bapak Apren Halomoan Hutasoit, S.E, M.Si, Selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Mikrosil Medan

Selaku Staff dan Dosen Pengajar Universitas Mikroskil Medan yang telah banyak
memberikan tambahan ilmu pengetahuan, motivasi dan bimbingan yang sangat
berguna bagi penulis.

Orang tua penulis, Bapak Aan Arbanik dan Ibu yang tiada lelah memberikan
dukungan dan perhatian. Serta puspita yang selalu memberika doa, perhatian dan

semangat.

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



8. Teman seperjuangan penulis Agung Febri Setiawan, Reza Aulia Rahman, Cindy,
Muhammad Rizky, Dinda Indah Lazuardi yang telah memberikan dukungan serta

doa kepada penulis.

Juni 2022

(Muhammad Syahril)

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ...uucoiinieninnnniinsiessenssisssssisssssssssesssssssssssssssssssns 3
LEMBAR PENGESAHAN ....uooiiiiniininecnseneeniissessissmssissssssesssossessssssssn 4
ABSTRAK ...treieeteneseeassseesassasssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssassssssssssssassssns i
ABSTRACT iiiiniiiininiinisnissnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssns ii
KATA PENGANTAR tiuuuecoieiinssissessssssnssssssssssssssssassssssasssssssssssssssossessssssssns iii
DAFTAR GAMBAR.....ccuiiuiirinnissnsnecsaniseissessscssiisssssssssssssesssassesssnssssssssssson viii
DAFTAR TABEL ...ttt sssssssssssssssssssssssssssssns ix
BAB I PENDAHULUAN ccccciiintenecriientiennecseisesstisesssssssissesses sesssecs 1
[.1. Latar Belakang.........ccocccooiiiiiiiiiii e e, |
1.2. Rumusan Masalah.............cooooiiiiiiiiiiiiiniiecices e, 6
1.3. Ruang Lingkup .......cooooiiiiiiiiiiiiii i e 6
1.4. Tujuan Penelitian .........cccceeveeeiiriieerieeeeecee e vevneens 7
1.5 Manfaat Penelitian ............cccoooiieiiiiiiiie e e, 7
1.6. Originalitas Penelitian .............ccccooiiiiiiiiniiniiiiiees e, 8
BABII  TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN
HIPOTESIS ...coriiienineinnetnsacsnnssnssssstssassssssssssssssasssssasssssaess snsssase 9
2.1, Landasan TeOTT ......couiiiiiiiieiiiiiieentestbies e st aiiiains dreenee 9
2.1.1. Manajemen Pemasaran ........cccoeeoieiiciniinnnens coneane 9
2.1.2. Kepuasan Konsumen .......cccoceevieeiiiensneieninies veveenn. 10
2.1.3. Saluran Distribusi......ccccceveeevereiieciiieeeiiieee s e, 13
2.1.4. Strategi Promosi........cccooeiiiniiiiiiiiieiiiiieiees e 15
2.1.4.1. Pengertian Promosi .........cccceeevveeecvvees veenee. 15
215, Harga...oooiooiecee e eeeas 18
2.2. Review Penelitian Terdahulu............ccoccoiiiiiiiniins e, 20
2.3. Kerangka Konseptual.........cccooiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiciees e, 24
2.4. Pengembangan HipotesiS.......coovvvvirieerieesieiieiiieerieen cevens 25
2.4.1. Pengaruh Saluran Distribusi terhadap Kepuasan
KONSumen ... e 25

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.4.2. Pengaruh Strategi Promosi terhadap Kepuasan

Konsumen.................

2.4.3. Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen......

2.4.4. Pengaruh secara simultan Saluran Distribusi, Strategi

Promosi dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen.

BABIII METODE PENELITIAN ...iiiiniiicsieinsnnieniisnisesns sonsenn
3.1. Jenis Penelitian ....................
3.2. Objek Penelitian....................
3.3. Metode Pengumpulan Data...

3.3.1 Skala Pengukuran Variabel..............ccoovviviiins v,

3.4, Populasi dan Sampel Penelitian.............cccovevvieiiviiien erneen.

3.4.1. Populasi.......c.cocoe...
3.4.2. Sampel.....ccoceenennn.

3.5. Definisi Operasionalisasi Variabel ..c..ccoveiiiieeiieiens e,

3.6. Jenis Data Penelitian.............
3.7. Metode Analisis Data ...........
3.7.1 Statistik Deskriptif....

3.7.2. Pengujian Kualitas Data.........ccceevieiiiinecines e,

3.7.3. Pengujian Asumsi Klasik..........cocooviiiiiiint v,

3.7.4. Uji Hipotesis .............
BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccicinumnnninniissnsssensinnssnes sasssnes
4.1 Hasil Penelitian.....................

4.1.2 Gambaran Umum Perusahaan.........c.ccocoeioeeeiie voenne.

4.1.2 Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ...... ........

4.1.3 Gambaran Umum Responden.........cccccovvevevee e
4.1.4 Hasil Statistik Deskriptif........ccocooviniininiins s
4.1.5 Hasil Uji Kualitas Data ..........cccooeiieiiiniiiins e
4.1.6. Hasil Uji Asumsi KIasiK .......cccovevviviierieeciins e

4.1.7 Hasil Uji Hipotesis....
4.1.8 Hasil Uji Hipotesis....

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

26
26

27
28
28
28
28
29
29
29
30
31
33
34
34
34
35
37
39
39
39
42
42
44
49
53
58
60
62



4.2.1 Pengaruh Saluran Distribusi Terhadap Kepuasan
KonSumen ... e
4.2.2 Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen. 64
4.2.3 Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen .... 65
4.2.4 Pengaruh Saluran Distribusi, Promosi dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen .............ccccveee e,
BABY  KESIMPULAN DAN SARAN ..crnnrininnnsrisninnssnisnss sosssnes
5.1 KegPulan ..............ccorsrseernissersssassasssassnssnssssifiineeen ooneeens
DRI e
D A R )| e E RPN ERIIEIINY ... .00oseessensesssrasuassonanssonuassssne
LAMPIR K . all........L o...ccoonescnsnnssnnssnssesssnssnassonanssonsassane

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

62

66
68
68
68
70
73



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...........ccccooviiiiniiiiiieniee e, 27
ryGambar 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ... 43
Gambar 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c.c......... 43
Gambar 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan............ 44
Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik Hostogram................. 55
Gambar 4. 5 Hasil Uji Normalitas dengan Probability Plot.................. 55
Gambar 4. 6 Hasil Uji Normalitas Scatterplot............ccccovvvviviicrinaanne. 57

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1. 1 Jenis Formulasi Pupuk Viory Gierman (NPK Majemuk)...... 1
Tabel 1. 2 Data Penjualan Tahun 2021 PT Mandiri Dasar Utama ......... 2
Tabel 1. 3 Perbandingan Harga Pupuk NPK...........cccooiiiniiiiniiiee 5
Tabel 2. 1 Tabel Penelitian Terdahulu..........cccoooeiiiiiiiiiiiiiien, 22
Tabel 3. 1 Skala Pengukuran LiKert..........ccoovveeiiiiiiiiiiiieciceee i 29
Tabel 3. 2 Definisi Operasionalisasi Variabel...........ccccoccvvvviiieiiiininnn, 32

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian..........coccooeoiiiiiiniiniiiiiiic e 73
Lampiran 2 Distribusi Jawaban Responden............ccccocoiiiiinininnnen. 77
Lampiran 3 Uji Statistik Deskriptif.........ccoooiiiiiniiiiiceee 88
Lampiran 4 Hasil Pengolahan Data SPSS.........oiiiii, 90

=

UNIVERSITAS
KROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



