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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
reputasi, fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan mahasiswa Universitas
Mikroskil. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kausal. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas
Mikroskil. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling
dengan jumlah sampel 86 responden. Metodologi analisis data pada penelitian ini
adalah menggunakan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian
diperoleh bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh secara parsial
terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Mikroskil, sedangkan variabel reputasi
dan fasilitas tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap kepuasan mahasiswa
Universitas - Mikroskil. Namun secara simultan, variabel reputasi, fasilitas dan
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Mikroskil.
Hasil nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) adalah sebesar 0,542 atau
54,2% vyang berarti kepuasan mahasiswa Universitas Mikroskil dipengaruhi oleh
reputasi, fasilitas dan kualitas pelayanan sebesar 54,2% dan sisanya 45,8%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Reputasi, Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Mahasiswa.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of
reputation, facilities and service quality on student satisfaction at Mikroskil
University. The type of research used in this research is causal research. The
population in this study were students of the Mikroskil University Business Faculty.
The sampling technique used is probability sampling with a sample of 86
respondents. The data analysis methodology in this study is using multiple linear
regression analysis. Based on the results of the study, it was found that the service
quality variable had a partial effect on Mikroskil University student satisfaction,
while the reputation and facilities variables had no partial effect on Mikroskil
University student satisfaction. But simultaneously, the variable reputation, facilities
and quality of service affect student satisfaction at Mikroskil University. The result of
the coefficient of determination (Adjusted R Square) is 0.542 or 54.2%, which means
that Mikroskil University student satisfaction is influenced by reputation, facilities
and service quality by 54.2% and the remaining 45.8% is influenced by other factors
that are not examined in this study.

Keywords : Reputation, Facilities, Service Quality and Student Satisfaction
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