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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PELAYANAN DAN ADMINISTRASI PUSKESMAS SIALANG DELI
SERDANG

Abstrak

Puskesmas Sialang Deli Serdang merupakan unit pelayanan dinas Kesehatan Kabupaten
Deli Serdang. Berdasarkan pengamatan terhadap pengelolaan data pelayanan dan
administrasi pasien rawat jalan di Puskesmas Sialang masih semi komputerisasi dan
menimbulkan beberapa permasalahan seperti puskesmas kesulitan dalam pencarian data
pasien rawat jalan, bagian administrasi kesulitan mengetahui apakah pasien mengikuti
prosedur pelayanan rawat jalan, dan sulithva mengetahui informasi stok obat di bagian
farmasi. Oleh sebab itu maka pada penelitian ini akan dirancg sebuah sistem informasi
pelayanan dan administrasi bagi Puskesmas Sialang Deli Serdang sebagai solusi awal
untuk mengatasi permasalahan pada puskesmas- tersebut. Pada penelitian ini akan
diimplementasikan metodologi System Development LifeCycle (SDLC) dalam proses
perancangan dimana rancangan sistem dirancang menggunakan Microsoft Visual Studio
2019 dan Microsoft SOL Server 2019. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa adanya
rancangan sistem informasi dapat menyelesaikan permasalahan terkait kesulitan dalam
pencarian data pasien rawat jalan, kesulitan dalam mengetahui keikutsertaan pasien
dalam prosedur rawat jalan, keterlambatan dalam melayani pasien serta kesulitan dalam
mengetahui informasi stok obat dikarenakan rancangan sistem sudah menyediakan fitur
terkomputerisasi dalam menyelesaikan permasalahan tersebut.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelayanan, Administrasi, Puskesmas Sialang Deli Serdang

Abstract

The Sialang Deli Serdang Health Center is a service unit for the Deli Serdang District
Health Office. Based on observations of outpatient service data management and
administration at the Sialang Health Center it is still semi-computerized and causes
several problems such as the difficulty in finding oulpatient patient data, the
administration has difficulty knowing whether patients follow outpatient service
procedures, and the difficulty of knowing drug stock information at pharmacy section. For
this reason, this research will design a service and administrative information system for
the Sialang Deli Serdang Health Center as an initial solution to overcome problems at the
Puskesmas. In this study the System Development LifeCycle (SDLC) methodology will be
implemented in the design process where the system design is designed using Microsoft
Visual Studio 2019 and Microsoft SOQL Server 2019. The results of the study indicate that
the existence of an information system design can solve problems related to difficulties in
searching outpatient data , difficulties in knowing patient participation in outpatient
procedures, delays in serving patients and difficulties in knowing drug stock information
because the system design already provides computerized features in solving these
problems.

Keywords: Information Systems, Services, Administration, Sialang Deli Serdang Health
Center
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