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MENGUJI PENGARUH VARIABEL KEINGINTAHUAN DALAM
PENGGUNAAN APLIKASI CHATGPT DENGAN MODEL UTAUT2

Abstrak

ChatGPT adalah model bahasa alami yang dikembangkan oleh OpenAl dengan teknologi
Transformer dan RLHF. Dirancang untuk tugas berbasis teks, ChatGPT mampu menjawab
pertanyaan, memberikan saran, melakukan percakapan, dan interaksi lainnya yang dapat
menghasilkan teks cerdas dan meniru pola bahasa manusia dalam berbagai bahasa.
Meskipun demikian, penggunaan ChatGPT masih dalam tahap pengembangan dan belum
Sfamiliar di Universitas Mikroskil. Oleh karena itu, diperlukan pengujian untuk memahami
sejauh mana faktor penerimaan dan pemanfaatan teknologi ChatGPT. Sehingga penelitian
ini bertujuan untuk menguji pengaruh keingintahuan terhadap penggunaan aplikasi
ChatGPT dengan menggunakan model UTAUT2. Survei dilakukan terhadap 328
mahasiswa aktif di Fakultas Informatika Universitas Mikroskil. Dengan menggunakan
model persamaan Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS, penelitian ini mengenalkan variabel keingintahuan dalam model UTAUT?2 yang
memiliki pengaruh signifikan terhadap niat perilaku penggunaan ChatGPT. Temuan
penelitian ~ menunjukkan bahwa motivasi hedonik, kebiasaan dan keingintahuan
berpengaruh positif terhadap niat perilaku, dan kondisi fasilitas dan niat perilaku
berpengaruh positif terhadap perilaku penggunaan ChatGPT di Universitas Mikroskil.
Namun, ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan nilai harga tidak
memiliki pengaruh terhadap niat perilaku penggunaan ChatGPT.

Kata kunci: ChatGPT, Keingintahuan, UTAUT2
Abstract

ChatGPT is a natural language model developed by OpenAl with Transformer and RLHF
technologies. Designed for text-based tasks, ChatGPT is able to answer questions, provide
advice, conduct conversations, and other interactions that can generate intelligent text and
mimic human language patterns in various languages. However, the use of ChatGPT is
still in the development stage and is not yet familiar at Mikroskil University. Therefore,
testing is needed to understand the extent of the acceptance and utilization factors of
ChatGPT technology. So this study aims to examine the effect of curiosity on the use of the
ChatGPT application using the UTAUT2 model. The survey was conducted on 328 active
students at the Faculty of Informatics, Mikroskil University. By using the Structural
Equation Modeling (SEM) equation model with the help of SmartPLS software, this study
introduces the curiosity variable in the UTAUT2 model which has a significant influence
on the behavioral intention of using ChatGPT. The research findings show that hedonic
motivation, habit and curiosity have a positive effect on behavioral intention, and
facilitating conditions and behavioral intention have a positive effect on the use behavior
of using ChatGPT at Mikroskil University. However, performance expectancy, effort
expectancy, social influence and price value have no influence on the behavioral intention
of using ChatGPT.

Keywords: ChatGPT, Curiosity, UTAUT2
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